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ELASTYCZNE FORMY PRACY. PORADNIK DLA PRACOWNIKOW.

l WPROWADZENIE

¢ Poradnik ,Elastyczne formy pracy” zostat przygotowany jako

t/ jedno z dwéch podobnych opracowan (jedno dla pracodawcow;

drugie dla pracownikow) zwigzanych z realizacjg projektu IW

| EQUAL ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”, finansowa-

nego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wiecej informacji nt. projektu
zawarto w Stowie wstepnym do poradnika.

I PO CcO PORADNIK?

Obserwacje z ostatnich lat wskazujg, ze wiele polskich rodzin napo-
tyka na powazne trudnosci w tgczeniu rél rodzinnych z pracowniczymi, co
przynosi negatywne skutki zaréwno dla pracownikéw, jak i dla pracodawcow.
Dla tagodzenia tego konfliktu mozliwe jest stosowanie wielu réznych roz-
wigzan, a wérdd nich uelastycznienie organizacji pracy, rozktadéw czasu
pracy czy systemow czasu pracy w sposob, ktéry utatwi godzenie zycia
rodzinnego i zawodowego.

Wiekszo$¢ ludzi obawia sie zmian, a ich obawy wywodzg sie w duzym
stopniu z braku dostatecznej wiedzy. Brak wiedzy to tez bariera stosowa-
nia w praktyce elastycznych sposobow organizowania pracy. Zaréwno
pracodawcom, jak i pracownikom potrzebne sg dodatkowe informacje
o rozwigzaniach mozliwych do zastosowania w polskich warunkach, o praw-
nych zasadach ich wdrazania, o mozliwych skutkach spotecznych, uwa-
runkowaniach psychologicznych oraz zaletach i mankamentach ich wyko-
rzystywania. Wazne sg tez zasady (procedury) wprowadzania wybranych
elastycznych sposobdéw organizowania pracy czy czasu pracy, jak i tzw.
dobre praktyki, ktére pokazujg, jakie korzysci pracodawcy i pracownicy
mogq uzyskac, gdy w firmie stosowane sg elastyczne formy pracy przy-
jazne rodzinie.

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina Strona 5



ELASTYCZNE FORMY PRACY. PORADNIK DLA PRACOWNIKOW.

I CO ZAWIERA PORADNIK?

W poradniku zawarliSmy ten zas6b wiedzy, ktéry wydat sie¢ nam — na
podstawie obserwacji, badan i znanych doswiadczen firm krajowych
i zagranicznych — niezbedny dla uelastycznienia warunkéw wykonywania
pracy w naszym kraju w sposéb, w ktérym mozliwe jest ztagodzenie kon-
fliktu miedzy obowigzkami opiekunczymi a powinnosciami zawodowymi
pracownikoéw. | tak, na poczatku przedstawiamy Czytelnikom podstawowe
informacje nt. projektu ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”:
cele, zadania, podjete w projekcie problemy, wspétrealizujgcych go part-
neréw, formy podjetych, zrealizowanych i planowanych dziatan oraz do-
tychczasowe osiggniecia. Pierwszy rozdziat poradnika zawiera podsta-
wowe informacje nt. elastycznych form pracy. Jego celem jest przekaza-
nie podstawowej wiedzy o tym, co oznacza elastyczno$¢ na rynku pracy,
co mozna uelastycznia¢é w zatrudnieniu i organizowaniu pracy, jakie ob-
szary Swiadczenia pracy i w jakiej formie mogg zostaé¢ uelastycznione.
Oméwiono w nim problem wzajemnej zaleznosci miedzy warunkami, w ja-
kich wykonujemy prace, sposobem jej organizowania i oceniania a jako-
8cig naszego zycia; zwlaszcza taczenia pracy zawodowej z powinno-
$ciami rodzinnymi. Wykorzystujac wyniki badarh naukowych autorzy po-
radnika wskazali podstawowe przyczyny, dla jakich wprowadzane sg
w firmach elastyczne formy pracy. Oméwiono osiggane w ten sposob
rezultaty — zarbwno pozytywne, jak i negatywne.

Z treSci rozdziatu drugiego mozna dowiedzie¢ sig, dlaczego coraz
czesciej zajmujemy sie elastycznymi formami pracy, jakie znaczenie ma tu
prawo pracy — europejskie i polskie — jak reguluje ono kwestie dotyczgce ela-
stycznego zatrudnienia, a zwlaszcza elastycznego czasu pracy. Ostatnig
czesc¢ tego rozdziatu poswiecono wskazaniu gtéwnych zalet i najczesciej
wystepujgcych wad takich rozwigzan.

Rozdziat trzeci, czwarty i pigty podwiecono oméwieniu wybranych ela-
stycznych form pracy. Ich wyboru do poradnika dokonano kierujac sie jed-
nym zasadniczym kryterium: wszystkie one mogq utatwiaé¢ tgczenie ich
obowigzkéw zawodowych z rolami rodzinnymi i przynosi¢ korzysci za-
réwno pracownikom, jak i pracodawcom. Dlatego tez nie ma w poradniku
informacji o wszystkich elastycznych formach zatrudnienia, jakie mozliwe
sg do stosowania w naszym kraju w $wietle obowigzujgcych zasad praw-
nych. Oméwiono jedynie formy przyjazne rodzinie. W rozdziale trzecim opi-
sano szeroko zagadnienia zwigzane z mozliwoSciami wykorzystania tele-
pracy — formy coraz popularniejszej w Polsce i zalecanej w dokumentach
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rzadowych' jako rozwigzanie utatwiajgce godzenie Zycia rodzinnego z za-
wodowym. W rozdziale tym opisano tez wybrane formy uelastyczniania
czasu pracy w firmie: zmienne godziny rozpoczynania pracy, ruchomy
czas pracy i indywidualny czas pracy. Ponadto opisano zasady zwigzane
z wykonywaniem pracy w domu i wskazano elementy pozwalajgce odréz-
ni¢ je od pracy naktadczej. W dalszej treSci rozdziatu trzeciego zaprezen-
towano wybrane systemy czasu pracy: system réwnowaznego czasu
pracy i zadaniowego czasu pracy, ktére moga by¢ doskonatym rozwigza-
niem indywidualizacji czasu pracy $wiadczonej w réznych formach zatrud-
nienia. Natomiast w rozdziale czwartym podjeto problemy zwigzane z pracg
W niepetnym wymiarze czasu: rézne — sztywne i elastyczne — sposoby
wykorzystania i organizowania zatrudnienia niepetnoetatowego. Oméwiono
zaréwno podstawowe rozwigzanie, jakim jest — sztywne w praktyce i z tego
wzgledu czesto nieprzyjazne rodzinie — zatrudnienie na czesci etatu, ale
tez i mozliwosci jego uelastycznienia z korzyscig dla obu stron: praco-
dawcy i pracownika. Szeroko przedstawiono wiec informacje dotyczace
pracy niepetnoetatowej zorganizowanej jako job-sharing, czyli dzielenie
miejsca pracy, a nastepnie opisano te formy niepetnego etatu, ktére wigzg
sie z wybranymi, mozliwymi do uelastycznienia systemami czasu pracy:
skréconym tygodniem pracy oraz pracg weekendows.

O ile rozdziat trzeci i czwarty zawierat informacje nt. elastycznej orga-
nizacji zatrudnienia pracowniczego, a wigc na podstawie umowy o prace,
o tyle w rozdziale pigtym przytoczono informacje zwigzane ze $wiadcze-
niem pracy w oparciu 0 umowy cywilnoprawne (umowe zlecenie i umowe
0 dzieto) oraz w oparciu 0 samozatrudnienie (umowa o Swiadczenie ustug).

Ostatni rozdziat poradnika — szésty — zawiera praktyczne wskazéwki
i techniki pomocne w dobrym i skutecznym zarzadzaniu czasem. Pomogg
Ci one zwiekszy¢ wtasng wydajnosc¢ i skutecznosé, ograniczyé marnowa-
nie czasu, zmniejszy¢ przecigzenie pracg oraz lepiej godzi¢ prace z zy-
ciem pozazawodowym. W tej czesci poradnika obok wskazéwek znaj-
dziesz test samooceny swojego stylu pracy oraz autodiagnostyczny test
oceniajgcy Twojg gotowosé do podjecia telepracy, ktory pomoze Ci zi-
dentyfikowa¢ mocne strony oraz bariery, ktére musisz przezwyciezy¢ za-
nim zdecydujesz sie na teleprace.

' Por. np. Rzad w trosce o polskie rodziny — projekt programu polityki rodzinnej rzadu
Jarostawa Kaczynskiego z dnia 8 marca 2007 r.

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina Strona 7
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I JAK C2YTAC TEN PORADNIK?

Kazda z omowionych w poradniku elastycznych i przyjaznych rodzinie
form wykonywania pracy zostata opisana w taki sposob, aby przekazac
Czytelnikom zaréwno niezbedne informacje prawne i organizacyjne, jak
i wiedze o sposobach wdrazania tych form w firmie oraz mozliwe do osia-
gniecia korzysci z ich stosowania, ale tez i potencjalne zagrozenia.
W wigkszosci przypadkéw informacje te uzupetniono opisem doswiadczen
z innych krajow i przyktadami dobrych praktyk, a takze omowieniem spo-
tecznych i psychologicznych aspektdéw stosowania wskazanych w poradniku
rozwigzan.

Aby informacje zawarte w poradniku byty bardziej czytelne i tatwe do
odnalezienia, w tresci zastosowano pewne oznaczenia umowne:

Flagi — oznaczenie informacji dotyczacych okreslonych krajow (lub

*

panstw UE); zarbwno prawnych, jak i np. przyktadéw dobrych praktyk.

*
*

Wykrzyknik — sygnalizuje szczegdlnie istotne informacje. Wskazuje tez
na mozliwos¢ popetnienia btedu przy wdrazaniu omawianych rozwigzan.

Paragraf — oznacza podstawowe informacje prawne (stan prawny —
czerwiec 2007 r.)

Znak zapytania — oznacza problemy wymagajagce od Czytelnika
odpowiedzi (analizy) uwzgledniajgcej jego wtasng, indywidualng sytuacije.

Pola tekstowe — zawierajg zaréwno opisy przykladéw dobrych praktyk,
stosowania opisanych zasad prawnych, jak tez wyniki badan i cieka-

wostki dotyczgce elastycznych form pracy.

Ponadto, przez pogrubienie tekstu lub wyr6znienie go kolorem innym
niz czarny zaznaczono definicje oraz informacje istotne dla witasciwego
zrozumienia przedstawianych zasad postepowania.

Strona 8 Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina
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l KTO NAPISAL PORADNIK?

Stowo wstepne do poradnika napisata Cecylia Sadowska-Snarska —
kierownik projektu ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”, nato-
miast autorami dalszej tresci sq:

Lucyna Machol-Zajda (IPiSS w Warszawie) — rozdziaty |, lll, rozdziat IV
pkt 2, rozdziat VI oraz redakcja catosci opracowania,

Dorota Gtogosz (IPiSS w Warszawie) — rozdziaty Il, IV pkt 1, 3 i 4 oraz
rozdziat V.

W rozdziatach Ill, IV i V wykorzystano takze informacje na temat
ogoinych zasad prawnych dotyczacych elastycznych form pracy, przygo-
towane przez Piotra Wojciechowskiego (Panstwowa Inspekcja Pracy).

Zyczymy przyjemnej i pozytecznej lektury
- Autorzy

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina Strona 9
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- SLOWO WSTEPNE

Niniejszy poradnik powstat jako element podejmowanych dziatan w pro-
jekcie ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina” realizowanym w ra-
mach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (Dziatanie 2.) przez Wyzszg Szkote
Ekonomiczng w Biatymstoku w partnerstwie z: Biatostockg Fundacjg Ksztat-
cenia Kadr, I1zbg Przemystowo-Handlowg w Biatymstoku oraz Zaktadem
Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku.

Projekt ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina” wpisuje sie
w Temat G IW EQUAL - ,Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz
ponowna integracja kobiet i mezczyzn, ktérzy opuscili rynek pracy, po-
przez wdrazanie bardziej elastycznych i efektywnych form organizacji
pracy oraz dziatan towarzyszacych”. Temat G jest realizowany w ramach
priorytetu 1. — zwalczanie dyskryminacji i nierbwnosci na rynku pracy.

Projekt kierowany jest do pracujgcych rodzicoéw posiadajgcych dzieci
w wieku do 7 lat oraz kobiet w cigzy i zmierza do poprawy sytuacji kobiet
na rynku pracy poprzez stworzenie warunkéw umozliwiajacych godzenie
zycia rodzinnego z zawodowym.

Ze wzgledu na potrzebe uwzglednienia kompleksowego podejScia
obejmuje takze udziak: pracodawcow, placoéwek opieki nad dzieckiem
(ztobki, przedszkola), instytucji szkoleniowych, naukowych, mediéw, zwigz-
kow zawodowych oraz samorzgadu terytorialnego, jako instytucji, ktérych
odpowiednio stymulowane dziatania w najwiekszym stopniu mogg sprzy-
ja¢ godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym.

Tradycyjne postrzeganie rol kobiety i mezczyzny w rodzinie powoduje,
ze ciezar obowigzkéw domowych spoczywa przede wszystkim na kobietach,
co w efekcie ksztattuje ich niekorzystng pozycje na rynku pracy w sto-
sunku do mezczyzn, o czym $wiadczg niskie wskazniki zatrudnienia kobiet,
wyzsze wskazniki bezrobocia oraz biernosci zawodowe;j.

Obowigzki rodzinne stajg sie balastem w zyciu zawodowym kobiet,
zas intensywny rozwoj kariery zawodowej wyraznie koliduje z zyciem pry-
watnym i obowigzkami wynikajgcymi z posiadania rodziny. Kobieta jest

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina Strona 11
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mniej cenionym pracownikiem, bowiem pracodawca nie moze liczyé na
ciggtosc¢ jej pracy i wysokie zaangazowanie w firmie, co powoduje, ze ko-
biety otrzymujg nizsze wynagrodzenia, zajmujg nizsze stanowiska. W obec-
nej sytuacji zbyt mata waga przywigzywana jest do pomagania kobietom
w godzeniu zycia zawodowegdo z rodzinnym, co wynika przede wszystkim
z uznania takich dziatan za nie rokujgce powodzenia.

Tradycyjne postrzeganie rél spotecznych i rodzinnych mezczyzn i kobiet
skutkuje wystepowaniem trzech subiektywnych (nie wynikajgcych z norm
prawnych ani ograniczen organizacyjnych) czynnikéw utrudniajgcych go-
dzenie zycia zawodowego i rodzinnego:

= niskiej aktywnosci mezczyzn w petnieniu obowigzkéw rodzinnych,

= niskiego poziomu wykorzystania elastycznych form zatrudnienia

i organizacji czasu pracy,

= niedostosowanego do potrzeb pracujgcych rodzicéw systemu opieki

nad dzie¢mi i osobami zaleznymi.

Dziatanie tych czynnikow prowadzi do dwojakiego rodzaju sytuacji
spotecznej kobiet: préb godzenia pracy z zyciem rodzinnym badz dtugo-
trwatego wytaczenia z zycia zawodowego i po$wiecenia sie obowigzkom
rodzinnym.

W obu przypadkach sytuacje te w aktualnych uwarunkowaniach rodzag
czynniki utrudniajgce godzenie zycia zawodowego i rodzinnego o charakte-
rze obiektywnym, w tym sensie, ze wywodzg sie z rzeczywistych kosz-
téw/strat ponoszonych przez kobiety, pracodawcédw, rodziny.

Préby godzenia przez kobiete obowigzkéw zawodowych i rodzinnych
wigzg sie z kosztami dla rodziny i samej kobiety oraz niskg efektywnoscig
w pracy. Natomiast dtugotrwate wytgczenie powoduje dezaktualizacje kwali-
fikacji oraz trudnosci firmy zwigzane z zapewnieniem zastepstwa za pra-
cownika nieobecnego w pracy. Oddziatywanie tych obiektywnych skutkow
utrwala stereotypy spoteczno-kulturowe, bedgce podtozem ksztattowania
sie wspomnianych wyzej subiektywnych czynnikéw utrudniajgcych godze-
nie zycia zawodowego i rodzinnego. Tworzy sie zatem pewien uktad sa-
mowzmachiajacy, co powoduje wrecz nasilanie sie zjawiska dyskryminacji
kobiet na rynku pracy.

Aby rozerwac ten zamkniety ukfad przyczynowo-skutkowy, nie mozna
pozosta¢ przy oddziatywaniu na jeden element, gdyz pozostate czynniki
bedg doprowadzaty do powielania sie negatywnych praktyk. Niezbedne
jest stworzenie kompleksowego modelu dziatan, ktéry bedzie jednocze-
$nie oddziatywat na wszystkie kluczowe czynniki sprawcze, czyli na przy-
czyny, a nie na skutki. Oznacza to potrzebe stworzenia kompleksowego
podejscia, ktdérego celem nadrzednym bedzie przetamywanie tradycyjnego
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podejscia do spotecznych i rodzinnych rél kobiety i mezczyzny poprzez
oddziatywanie na subiektywne czynniki utrudniajgce godzenie zycia zawo-
dowego i rodzinnego oraz pomoc w przetamywaniu bariery obiektywnej
(bariery kwalifikacji) dla kobiet, ktére juz podlegajg wytaczeniu z pracy.

W zwigzku z tym projekt ,Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”
zmierza do stworzenia catoSciowego podejécia, w ramach ktérego uwzgled-
nione bedg jednoczesne oddziatywania na wszystkie kluczowe czynniki
sprawcze utrudniajgce godzenie zycia zawodowego i rodzinnego, czyli na
przyczyny, a nie na skutki.

Dlatego tez strategicznym celem projektu ,Elastyczny Pracownik —
Partnerska Rodzina” jest wypracowanie oraz przetestowanie komplekso-
wego modelu sprzyjajgcego godzeniu zycia zawodowego i rodzinnego.
W ramach tego modelu przewidziane dziatania sg realizowane w czterech
wzajemnie powigzanych obszarach (schemat 1):

A

Promowanie elastycznych form
pracy zaréwno wsrdd kobiet, jak
i mezczyzn

D B
Zapobieganie dezaktualizacji Godzenie iycia Zwiekszenie dostepu do
twaAIifilfacji ;awodowvch zawodowego placéwek opieki nad

obiet i mezczyzn podczas . ) CHeakiEm
przerwy wynikajacej 1 rOlennegO przez
z petnienia obowigzkéw kobiety i meiczyzn

rodzinnych

C

Promocja wiekszego zaangazowania
mezczyzn w funkcje rodzinne

SCHEMAT 1. GLOWNE OBSZARY DZIALAN NA RZECZ GODZENIA ZYCIA ZAWODOWEGO
| RODZINNEGO
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< Promowanie elastycznych form zatrudnienia oraz organizacji czasu
pracy.

4 Zwiekszenie dostepu do placéwek opieki nad dzieckiem (ztobkow,

przedszkoli).
«4 Promocja wiekszego zaangazowania mezczyzn w funkcje rodzinne.

< Zapobieganie dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych rodzicow (matki,
ojca) podczas przerwy wynikajgcej z petnienia obowigzkow rodzinnych.

W ramach realizacji celu pierwszego, jakim jest zwiekszenie zakresu
stosowania elastycznych form zatrudnienia i organizacji czasu pracy jako
instrumentu utatwiajgcego godzenie obowigzkéw rodzinnych z zawodo-
wymi poprzez ich promowanie, sg podejmowane nastepujgce dziatania:

=

[ =2

przeprowadzenie badania ankietowego dotyczacego znajomosci
i mozliwosci zastosowania elastycznych form pracy wsrdéd praco-
biorcow, a zwlaszcza rodzicow dzieci w wieku do lat 7 oraz oczeki-
wan i potrzeb pracodawcéw w tym zakresie;

organizacja szkolen, seminariéw nt. elastycznych form pracy za-
rébwno skierowanych do pracodawcow, jak i pracobiorcéw, przed-
stawicieli zwigzkéw zawodowych i inspektoréw pracy oraz przed-
stawicieli instytucji rynku pracy;

przygotowanie i upowszechnienie publikacji m.in. z badah wczesniej
przeprowadzonych, poradnikéw, broszur, ulotek promujgcych ela-
styczne formy pracy;

utworzenie punktu konsultacyjno-informacyjnego ds. elastycznych
form pracy, z ustug ktérego moga korzysta¢ zaréwno pracodawcy, jak
i pracobiorcy (posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i prawne);
przeprowadzenie audytow systemédw pracy, majgcych na celu iden-
tyfikacje stanowisk do uelastycznienia w firmach;

wybor grupy kobiet i mezczyzn bedacych w trakcie urlopdw macie-
rzynskich i wychowawczych bgdZ posiadajgcych dzieci w wieku do
lat 7 oraz pracodawcoéw i przetestowanie na tej grupie TELEPRACY
— jako jednej z elastycznych form zatrudnienia;

testowanie pozostatych elastycznych form zatrudnienia oraz organi-
zacji czasu pracy w przedsiebiorstwach;

organizacja konkursu na firme najbardziej przyjazng rodzinie.

Cel drugi, jakim jest zwiekszenie dostepu do placéwek opieki nad dziec-
kiem (ztobki, przedszkola), realizowany jest poprzez:

[ =2

przeprowadzenie badania rodzicdéw, ktdrych dzieci uczeszczajg do
ztobkdw i przedszkoli, dotyczgcego ich doswiadczen i oczekiwan
wobec organizacji opieki nad dziec¢mi, ktére najbardziej sprzyjajg go-
dzeniu zycia zawodowego i rodzinnego;
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testowanie wprowadzonej zréznicowanej oferty przez ztobki i przed-
szkola polegajgcej na: przedtuzonych godzinach otwarcia (do 20:00-
21:00), mozliwosci pozostawienia w placowce dziecka w sobote;
zwiekszenie kadry przedszkoli poprzez organizacje stazy dla absol-
wentow wydziatdbw pedagogicznych oraz zaangazowanie wolonta-
riuszy;

promocje elastycznych ztobkéw i przedszkoli;

organizacje konkursu na najbardziej przyjazng zindywidualizowanym
potrzebom rodzicéw placéwke opieki nad dzieémi.

W celu realizacji celu trzeciego, ktory zorientowany jest na utatwienie ko-
bietom realizacji kariery zawodowej poprzez promocje wiekszego zaanga-
zowania mezczyzn w funkcje rodzinne, podejmowane dziatania sg zwig-

zZane z:

[ =2

[ =2

przeprowadzeniem badan ankietowych wsrdd réznych grup wieko-
wych mezczyzn, co pozwolito na zdiagnozowanie ich stanu Swia-
domosci o partnerskim modelu nowoczesnej rodziny oraz ich goto-
wosci do partnerskiego dzielenia sie obowigzkami rodzinnymi;
zorganizowaniem i przeprowadzeniem kampanii spotecznej skiero-
wanej do mezczyzn, promujgcej wieksze zaangazowanie w zycie ro-
dzinne.

Z kolei cel czwarty, zorientowany na zapobieganie dezaktualizacji
kwalifikacji zawodowych rodzicéw podczas przerwy wynikajacej z petnienia
obowigzkéw rodzinnych, jest realizowany poprzez:

-

|

wypracowanie mechanizméw utrzymania aktywnosci zawodowej
w przerwie w wykonywaniu zawodu poprzez organizacje szkolen;
zainteresowanie pracodawcéw i pokazanie im korzysci ptyngcych
z aktywnosci pracownikow podczas przerwy w wykonywaniu za-
wodu spowodowanej urlopami rodzicielskimi;

organizacje opieki nad dzie¢mi w czasie trwania szkolen;
poradnictwo zawodowe dla kobiet i mezczyzn — planowanie indywidu-
alnych $ciezek kariery uwzgledniajgcych tgczenie pracy zawodowej
z obowigzkami rodzinnymi.
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W okresie 2007-2008 (do marca) w ramach projektu zostang podjete
dziatania zwigzane z upowszechnieniem tych wszystkich wypracowanych
rezultatobw, ktére okazg sie, po przetestowaniu, najbardziej skuteczne
w kwestii godzenia zycia zawodowego z rodzinnym.

Dr Cecylia Sadowska-Snarska
Kierownik Projektu

~Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina”
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WPROWADZENIE DO
s« ELASTYCZNYCH FORM PRACY

B RODZAJE ELASTYCZNOSCI

ELASTYCZNOSC RYNKU PRACY — oznacza zakres i szybko$¢ do-
stosowania rynku pracy do zewnetrznych szokéw (np. naftowych, popyto-
wych, podazowych, strukturalnych oraz rewolucji technologicznej) badz
warunkéw rynkowych.

KATEGORIE ELASTYCZNOSCI
1

e " . H.FAFFY 7R & JHECIOH AT S F MRS Traes
|I‘E“"ETFE""'| |I:E"""‘TFE"""| |[:|I:r||rl'|-:nc'.'.'a|| il:lr-::u'l:a:.-jn:: l IHacassl

RYSUNEK 1. KATEGORIE ELASTYCZNOSCI

Elastyczno$¢ moze by¢ osiggana w rézny sposob i ujmowana w réznych
kategoriach. Najczes$ciej wystepujacym rozrdznieniem elastycznos$ci jest
jej podziat w oparciu o miejsce wystepowania: na zewnatrz firmy (tzw. ela-
styczno$¢ zewnetrzna) oraz wewnatrz firmy (tzw. elastyczno$¢ wewnetrzna).

Drugie kryterium podziatu to rodzaje elastyczno$ci:

ELASTYCZNOSC NUMERYCZNA — moze by¢ zardwno zewnetrzna,
jak i wewnetrzna. Odnosi sie do fluktuacji pracownikéw (przyjecia
— zwolnienia) stosownie do warunkéw dziatania firmy oraz elastycznosci
czasowej (wydiuzania, skracania lub uelastyczniania czasu pracy pracowni-
kow).

ELASTYCZNOSC FUNKCJONALNA — nazywana takze elastycznoscig
organizacyjng, zwigzana jest z zarzadzaniem i dziatalno$cig ope-
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racyjng firmy. Istotne znaczenie ma tu struktura kwalifikacyjna i mozliwosci
szkoleniowe, ktore umozliwiajg przesuwanie pracownikéw do réznych
zadan i dziatan w firmie. Elastycznos¢ funkcjonalng firmy moga osiggac
rébwniez wykorzystujac outsourcing (zlecanie wyspecjalizowanym pod-
miotom zewnetrznym realizacji zadan niezbednych dla funkcjonowania
wiasnego przedsiebiorstwa, ktére zostang tam zrealizowane efektywniej
niz bytoby to mozliwe we wtasnym zakresie).

- ELASTYCZNOSC FINANSOWA (PLACOWA) — oznacza wrazliwo$¢ ptac

w firmie na sytuacje na rynku pracy, rentowno$¢ firmy oraz wydaj-
nos¢ pracy. Stopien elastycznosci zalezy od wielu czynnikéw: sity zwigzkow
zawodowych, szczebla negocjowania i zawierania uktadéw zbiorowych,
strategii ptacowych firmy, stopnia ingerencji panstwa w ksztattowanie ptac
(zwtaszcza w odniesieniu do ptac minimalnych).

Obok wymienionych wyzej rodzajow elastycznosci wyrdznia sie ela-
stycznos¢ lokalizacyjng nazywang takze elastycznoscig miejsca pracy.
Dotyczy ona pracownikow pracujgcych poza siedzibg firmy: w domu,
w podrézy, w wyodrebnionych placéwkach.

W zr6éznicowanym i szybko zmieniajacym sie Swiecie elastycznosé
potrzebna jest zarbwno pracownikom, jak i pracodawcom. Od 1997 r.,
wraz z przyjeciem przez Komisje Europejskg dokumentu Green Paper
.Partnerstwo na rzecz nowej organizacji pracy”, elastyczny czas pracy stat
sie kluczowym elementem debaty dotyczgcej unowoczesnienia organizacii
pracy i zatrudnienia. W dokumencie zgodnie uznano, ze elastyczne za-
rzadzanie czasem pracy moze by¢ korzystne zarédwno dla pracodawcow,
jak i pracownikow pod warunkiem negocjacyjnego trybu wprowadzania
zmian (gtéwnie w ukifadach i porozumieniach zbiorowych).

W warunkach czesto sprzecznych oczekiwah i interesow partneréw
spotecznych, a zwtaszcza pracodawcdw i pracownikow, nastepuje nierdw-
nomierny i wdrazany z réznymi trudnosciami proces uelastyczniania orga-
nizacji czasu pracy. Jednym z gtoéwnych pol konfliktéw i kompromisow jest
kwestia godzenia pracy zawodowej z zyciem i funkcjami pozazawodowymi
pracownikéw. Niewlasciwe relacje miedzy pracg zawodowg a zyciem
pozazawodowym pracownikéw odbijajg sie negatywnie na dziatalnosci
gospodarczej oraz jakosci zycia zawodowego i pozazawodowego. Po-
prawa sytuacji w tej dziedzinie stata sie w ostatnich latach przedmiotem
zwiekszonego zainteresowania Unii Europejskiej i znalazta sie wsrdd prio-
rytetéw przyjetej polityki zatrudnienia i polityki spotecznej. Jednocze$nie
w pracach UE silnie od kilku lat podkreslano znaczenie probleméw jakoscio-
wych, dotyczacych miedzy innymi miejsc pracy, kwalifikacji, organizaciji
i dialogu spotecznego. Istnieje nierozerwalny zwigzek miedzy postulowa-
nym wzrostem stopy zatrudnienia a podnoszeniem jakosci miejsc pracy.
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Jakos¢ miejsca pracy obejmuje: kwalifikacje, wynagrodzenia, stan zdrowia
i bezpieczehstwa w pracy, warunki pracy, a takze powigzania miedzy réz-
nymi rodzajami czasu (czasu pracy, czasu szkolenia, czasu zycia rodzin-
nego i czasu dojazddw). Miejsca pracy o wysokiej jakosci sg dobrze opfa-
cane, wymagajg wysokich kwalifikacji i sg korzystne z punktu widzenia
czasu i organizacji pracy. Tworzg one dobra i ustugi o wysokiej wartosci
dodanej i wigzg sie z gospodarkg opartg na wiedzy.

Jakos¢ zatrudnienia staje sie robwnoznaczna z konkurencyjno$cia,
zwlaszcza w zakresie jakosci produktow?. Jakoéé, zdaniem Anny Dia-
mantopoulou (Komisarza ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Komisji
Europejskiej w latach 1999-2004)°, jest czynnikiem produkcyjnym, a nie
czynnikiem kosztowym, zapewniajgcym podnoszenie standardéw i za-
pewnienie bardziej sprawiedliwego uczestniczenia w osigganym postepie.
Jest ona takze sitg napedowg w europejskim modelu spotecznym, klu-
czem do konkurencyjnosci i osiggnie¢ ekonomicznych i spotecznych. Cha-
rakteryzujac jako$¢ miejsca pracy, mozna odwotywac sie do zadowolenia
z pracy, wynagrodzenia, perspektyw podnoszenia kwalifikacji, tresci pracy
i czasu pracy. Wsréd czynnikédw zewnetrznych zwigzanych ze Srodowi-
skiem pracy i rynkiem pracy trzeba wymienié¢: rownos¢ pici, zdrowie i bez-
pieczenstwo w pracy, elastyczno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia, réw-
nowage miedzy pracg zawodowg i zyciem prywatnym, dialog spoteczny
i zaangazowanie pracownikow. Promowanie jakoSci pracy i zatrudnienia
oznacza: zapewnienie mozliwosci awansu, promowanie zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikdw, podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci oraz
utatwienie godzenia pracy z zyciem pozazawodowym (rys. 1)*.

Zawarte w schemacie elementy skifadajgce sie na jakos¢ miejsca pracy
i zatrudnienia powinny by¢ przedmiotem statego monitorowania oraz po-
winny stuzy¢ formutowaniu zadan zmierzajgcych do poprawy charaktery-
zowanych przez poszczegoélne wskazniki sytuaciji.

2 Closing address by Ms O. Quintin, Quality of social and employment policies:
investing in quality, European Conference, Brussels 22-23.02.2001.

3A. Diamantopoulou, Commission proposes EU strategy for long-term investment in
high-quality jobs and living standards. News, The European Commission, Brussels
20.06.2001 http://europa.eu.int/comm/ employment_social/new.

* European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,

Quality of work and employment in Europe. Issues and challenges, Foundation paper no
1., Dublin 2002.
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BEZPIECZENSTWO KARIERY | ZATRUDNIENIA

charakter zatrudnienia
dochod

ochrona spoteczna
prawa pracownika

ZDROWIE | DOBRE Rozwas
SAMOPOCZUCIE KWALIFIKAC)I
= Eredmy JAKOSCE MIEJSCA PRACY —  kwalifikacje
zdrowotne —  szkolenie
—  zagrozenia | ZATRUDNIENIA —  organizacie
— organizacja pracy uczace
—  rozwdj kariery

GODZENIE PRACY | ZYCIA POZAZAWODOWEGO

—  czas pracy i czas poza pracq,
— infrastruktura spoteczna

RYSUNEK 2. JAKOSC PRACY | ZATRUDNIENIA

Na drodze do realizacji ustalonych w Lizbonie celéw i priorytetow
w zakresie zatrudnienia, dotyczacych wiekszej liczby lepszych miejsc pracy
dla kazdego, podkreslano wielokrotnie koniecznos¢ wdrazania polityk
zmierzajgcych do osiggniecia wiekszej harmonii pomiedzy pracg i zyciem
pozazawodowym. Negatywne konsekwencje braku réwnowagi miedzy
pracg a zyciem pozazawodowym powinny skfania¢ rzady i pracodawcow
do dziatan zapobiegawczych i naprawczych. Przyjete decyzjg Rady Unii
Europejskiej 12 lipca 2005 r. wytyczne w sprawie zatrudnienia (wytyczna
nr 18) promujg zatrudnienie zgodne z cyklem zycia cziowieka, w tym
godzenie zycia zawodowego z prywatnym oraz elastycznosé (wytyczna nr
21) przy rdéwnoczesnym zagwarantowaniu pewnosci zatrudnienia oraz
zmniejszenie segmentacji rynku pracy.
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CZAS PRACY A ROWNOWAGA PRACY
[ ZYCIA POZAZAWODOWEGO

Pierwszy europejski survey na temat jakosci zycia (badania zrealizo-
wano w 2003 r. obejmujgc 26 000 respondentéw w 28 krajach Europy)
pokazat, jak istotne znaczenie dla oceny jakosci pracy i zycia majg wia-
Sciwe relacje miedzy pracg a zyciem pozazawodowym. Pojecie jakosci
zycia potraktowano w cytowanych badaniach holistycznie uwzgledniajgc
powigzanie miedzy dobrobytem jednostki a jakoscig spoteczenstwa
(oceng ustug spotecznych i publicznych, solidarnoscia, zaufaniem, kon-
fliktami i napieciami.) Zaproponowane w badaniach podejscie rézni je od
poprzednich badan, w ktérych przywigzywano nadmierng wage do docho-
dow jako substytutu dobrobytu. Wyniki badan, a wigc oceny jakosci zycia
pokazaty, ze obok aspekiéw ekonomicznych duzg wage respondenci
przywigzujg do warunkdéw spotecznych, w tym zycia rodzinnego i zdrowia.

Istnieje ogromna potrzeba nowego spojrzenia na kwestie godzenia
pracy z zyciem pozazawodowym i dostrzezenia ogromnej ztozono$ci pro-
blemu. W wigkszosci krajow dotychczasowe dziatania w zakresie WLB
(Work-Life Balance) nie ztamaty ptciowego podziatu pracy. Wzrost zatrud-
nienia kobiet spowodowat ich zwiekszone obcigzenie i zdecydowanie gor-
szg ocene jakoéci zycia. Godzenie pracy i zycia pozazawodowego nie jest
przedmiotem silnego zainteresowania polityki w tzw. nowych krajach
cztonkowskich UE, w tym takze Polski. Aby zapewni¢ rbwnowage i stwo-
rzy¢ mozliwo$ci wyboru rozwigzan niezbedne sg dziatania w wielu dzie-
dzinach, w tym: polityki zatrudnienia, polityki réwnych szans, edukaciji,
ubezpieczenh spotecznych, opodatkowania i mieszkalnictwa. Obecna poli-
tyka w zakresie WLB w wiekszosci krajow (z wyjgtkiem obywateli krajow
skandynawskich) zostata zakwestionowana, ze wzgledu na duzg niezgod-
nos¢ miedzy preferencjami i dostepnoscig oferowanych rozwigzan.

Wielka rola w ksztattowaniu rownowagi miedzy pracg a zyciem poza-
zawodowym przypada zaktadom pracy, zaréwno publicznym jak i prywat-
nym, poprzez ksztattowanie organizacji pracy i organizacji czasu pracy.
W wielu krajach pojawity sie inicjatywy w postaci specjalnych programéw
dziatania pod nazwg Work-Life Balance (WLB). Waznym elementem
tych programow staty sie elastyczne rozwigzania w sferze zatrudnienia
i organizacji czasu pracy. Programy realizowane pod hastem WLB majg na
celu takie uksztattowanie czasu pracy, w ktérym kazdy pracownik — nie-
zaleznie od wieku, ptci i rasy — moze jak najlepiej potgczy¢ prace z innymi
swoimi obowigzkami i aspiracjami.
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Organizacja czasu pracy w spoteczenstwie jest centralnym elementem
warunkéw pracy i ma zasadniczy wptyw na jakoS¢ pracy i zycia. Wzrost
znaczenia elastycznosci w organizacji pracy i czasu pracy jest procesem
obiektywnym, nierozerwalnie zwigzanym ze zmianami gospodarczymi,
demograficznymi, postepem technicznym i technologicznym, globalizacja,
wahaniami koniunktury oraz Swiatowg konkurencjg. Podejscie do proble-
matyki elastycznego czasu pracy ulega ewolucji wskutek zachodzgcych
zmian w sferze technologii, organizacji pracy, funkcjonowania gospodarki
i w Swiadomosci spotecznej.

Elastyczny czas pracy w najszerszym sensie oznacza odejscie od tra-
dycyjnego sztywnego systemu, w ktéorym jednoczesnie rozpoczynano i kon-
czono prace, pracowano jednakowo diugo w ciggu dnia, tygodnia iroku
kalendarzowego. Sztywny byt takze catozyciowy wymiar czasu pracy i mo-
ment zakonczenia aktywnosci zawodowej, czyli przejscia na emeryture. Etap
pracy zawodowej w zyciu cztowieka poprzedzat etap edukacii.

Przyjmowane w praktyce elastyczne rozwigzania mozna przedstawic
schematycznie:

TABELA 1. FORMY ELASTYCZNEJ ORGANIZACJI CZASU PRACY

— Ruchomy, elastyczny czas pracy
— Indywidualny czas pracy
ZMIENNE GODZINY PRACY — Annualizacja godzin pracy

— Konta czasowe

— Praca na wezwanie

— Skomprymowany tydzien pracy

RS SUR A AR — Praca weekendowa (piatki, soboty, niedziele, $wieta)
— Praca w niepetnym wymiarze job-sharing
— Praca czasowa

SKROCONE GODZINY PRACY

— Skrécony tydzien pracy
— Elastyczne przechodzenie na emeryture

Kazde z przedstawionych wyzej rozwigzan moze przynosi¢ korzysci
pracodawcy i pracownikom, a przede wszystkim utatwi¢ réwnowazenie

pracy zawodowej z zyciem pozazawodowym.

Warunkiem skutecznego wykorzystania elastycznego modelu czasu
pracy jest przede wszystkim odpowiedni sposéb jego wprowadzania, co
w warunkach rozbieznosci intereséw i punktow widzenia wymaga szcze-
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g6lnej uwagi. Ze wzgledu na zmieniajacq sie role i zadania przedsigbior-
stwa, a takze zmieniajgcq sie Swiadomo$¢, postawy i oczekiwania spo-
teczne — sprawa ta wymaga poszukiwania kompromisowych rozwigzan,
mozliwych do zaakceptowania w konkretnych warunkach. Wobec r6zno-
rodnosci i zmiennosci tych warunkdéw zagadnienia sposobdw wdrazania
nowych elastycznych rozwigzah wymagajg przyjecia odpowiedniej pro-
cedury postepowania. Procedury te natomiast wymagajg dziatah dia-
gnostycznych, dialogu spotecznego, testowania, zaangazowania i goto-
woséci do modyfikowania rozwigzanh i eksperymentowania. Zaangazowana
wspotpraca umozliwia nie tylko konstruktywne wprowadzanie w zycie
nowych rozwigzan, ale réwnoczeé$nie zwieksza stopieh akceptacji dla
nowych regulacji czasu pracy. Dotychczasowe do$wiadczenia pokazuja,
ze wprowadzenie elastycznych rozwigzan w zakresie czasu pracy w wa-
runkach zréznicowanych intereséw pracownikédw oraz zréznicowanych
zadan firmy, przebiega roznorodnie. Analiza wdrazanych elastycznych
rozwigzan czasowych pokazuje, ze istnieje niezwykle bogate menu spraw-
dzonych i wykorzystywanych w praktyce rozwigzan. Mozna tu wymienic:

1. Flexi-time (elastyczny czas), ruchomy czas pracy — umozliwia pra-
cownikom wybor czasu pracy poza uzgodnionymi okresami kontaktowymi,
czasem porozumienia lub czasem przyjmowania interesantéw. Modelem
przysztosci (zdaniem ekspertébw) moze sie staé ruchomy czas pracy
oparty na zaufaniu lub czas pracy zorientowany na wyniki.

2. Staggered hours (zréZnicowane godziny pracy) — zmienne godziny roz-
poczynania pracy — oznacza, ze pracownicy mogg rozpoczynac i konczy¢
prace w ustalonym czasie. Umozliwia to pracodawcom wydtuzenie czasu
funkcjonowania zaktadu, a pracownikom daje mozliwos¢ dostosowania
momentu rozpoczynania i konczenia pracy do innych terminowych zobo-
wigzanh.

3. Compressed working hours (skomprymowany czas pracy) — stwarza
mozliwo$¢ ograniczenia dni pracy w tygodniu, w drodze wydtuzenia
dziennego wymiaru czasu pracy. Takie rozwigzania umozliwiajg praco-
dawcy wydtuzenie okresu wykorzystywania maszyn i urzadzen, a przy od-
powiednim rozfozeniu czasu pracy zapewnienie funkcjonowania zaktadu
przez 24 godziny na dobe.

4. Shift swapping (zamiana zmian) — pozwala pracownikom na wybér
zmian i czasu pracy miedzy sobg, z uwzglednieniem potrzeb funkcjono-
wania zaktadu w okreslonym czasie.

5. Time off in lieu (czas w zamian) — w porozumieniu z przetozonym pra-
cownik korzysta z czasu wolnego z tytutu przepracowanych uprzednio do-
datkowych godzin. Takie rozwigzanie stosuje sie np. w celu rekompensaty
za czas narad czesto organizowanych w godzinach wieczornych.
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6. Self-rostering — umozliwia dopasowanie liczby pracownikédw o okreslo-
nych kwalifikacjach i umiejetnosciach do dziennego zapotrzebowania. Za-
potrzebowanie konfrontuje sie z preferencjami zatogi i na tej podstawie
opracowuje grafik pracy (takie rozwigzanie wykorzystywane jest czesto
w szpitalach i domach opieki).

7. Annualised hours (annualizacja godzin) — oznacza rozliczanie czasu
pracy pracownika nie w skali tygodniowej lub miesiecznej, ale w skali
rocznej. Stwarza to mozliwos¢ wydluzania czasu pracy w okresach szczyto-
wego zapotrzebowania i skracania jej w okresach zmniejszonego zapo-
trzebowania.

8. Job-sharing (podziat migjsca pracy) — oznacza, ze dwie osoby dzielg
miedzy siebie obowigzki i czas pracy wykonywane zwykle przez jedng
osobe. Partnerzy takiego tandemu dzielg miedzy siebie prace, ptace, czas
wolny i czas pracy.

9. Working from home (praca z domu) — umozliwia wykonywanie pracy
poza siedzibg firmy, np. montowanie, szycie itp.

10. Tele-working (telepraca) — oznacza prace poza siedzibg firmy przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Daje to
mozliwo$¢ faczenia pracy z petnieniem funkcji opiekunczych oraz unikania
codziennych dojazdow do siedziby firmy.

11. Breaks from work — (urlopy: macierzynski, opiekunczy, szkoleniowy —
sabbaticals).

12. Flexible retirement (elastyczne przechodzenie na emeryture) — umoz-
liwia wykonywanie pracy w okresie poprzedzajagcym przejscie na emery-
ture w mniejszym badz malejagcym wymiarze czasu pracy.

13. Time accounts (konta czasowe) — system rejestracji i rozliczania
czasu pracy w réznych przekrojach czasowych. Umozliwia gromadzenie
i w miare dowolne wykorzystywanie oszczednosci czasowych.

14. Flexible and cafeteria benefis (kafeteria bonuséw) — obejmuje fi-
nansowanie opieki nad dzieémi, dofinansowanie szkolen i ubezpieczen,
ustugi pralnicze, mozliwos¢ wykorzystywania urzadzen zaktadowych,
opieke lekarska i dentystyczna.

15. Part-time working (praca w niepetnym wymiarze czasu) — oferowana
przez pracodawce mozliwos¢ pracy w krétszym wymiarze czasu pracy
gtébwnie na zyczenie pracownika (w przeciwienstwie do narzuconego krét-
$zego wymiaru czasu pracy).

Oferowane rozwigzania czasowe stwarzajg mozliwosci wyboru za-
réwno dla pracownikow, jak i pracodawcéw. Wiele firm dostrzegajgc ko-
rzysci ptynace z elastycznych rozwigzan skutecznie je wykorzystuje, pod-
noszac swojg efektywnosc¢ i stwarzajgc przyjazne dla pracownikéw miej-
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sca pracy. W okresie jesien 2004-wiosna 2005 Europejska Fundacja na
rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy przeprowadzita szeroko zakrojone
badania dotyczace czasu pracy i rownowagi miedzy pracg a zyciem poza
nig, obejmujac ponad 21 000 miejsc pracy w catej Europie. Wro6d badanych
krajow znalazto sie 15 ,starych” panstw czionkowskich Unii Europejskiej
oraz szesS¢ ,nowych”. Czechy, Cypr, totwa, Wegry, Polska i Stowenia.
W Swietle przeprowadzonych badan elastyczne sposoby organizacji czasu
pracy funkcjonujg w prawie potowie (48%) badanych przedsiebiorstw eu-
ropejskich, zatrudniajgcych 10 lub wiecej pracownikow.

Powodami wprowadzania elastycznych sposobdéw organizacji czasu
pracy byly: ,umozliwienie pracownikom lepszego godzenia pracy z zyciem
rodzinnym lub osobistym” (68%) oraz ,lepsze dostosowanie godzin pracy
do obcigzenia przedsiebiorstwa iloScig pracy”.

Wsrdd gtéwnych efektow zastosowania elastycznych sposobéw orga-
nizacji czasu pracy przedstawiciele pracownikow i kierownictwo firm wska-
zali: satysfakcje z pracy oraz lepsze dostosowanie godzin pracy do ob-
cigzenia pracg (wykres 1).
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ograniczenie lepsze nizszy poziom wigksza pozostate problemy w wyzsze koszty pozostate
platnych godzin dostosowanie do absencji satysfakcja z pozytywne komunikacji negatywne skutki
nadliczbowych  obciazenia praca pracy rezultaty

WYKRES 1. REZULTATY WPROWADZENIA ELASTYCZNYCH SPOSOBOW ORGANIZACJI
CZASU PRACY (W %)

Obok analizy uzyskiwanych efektow ptyngcych z zastosowania ela-
stycznych sposobow organizacji pracy badano pozgdane przez pracowni-
kow rozwigzania. Na czele listy zyczeh znalaztio sie wprowadzenie lub
rozszerzenie kont czasu pracy. Co czwarty badany przedstawiciel pra-
cownikéw wskazywat to rozwigzanie jako jedyne albo najwazniejsze dzia-
tanie na rzecz poprawy rbwnowagi miedzy pracg a zyciem pozazawodo-
wym. Konta czasowe pojawity sie wraz z wprowadzaniem i poszerzaniem
zastosowania ruchomego czasu pracy, nazywanego czesto flexitime. Konto
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czasu pracy funkcjonuje podobnie do konta bankowego: gromadzi sie na
nim nadwyzki i niedobory czasu pracy poszczegdlnych pracownikow.
Rozwigzanie to utatwia firmom dostosowanie produkcji lub ustug do wa-
han koniunkturalnych i sezonowych, a pracownikom umozliwia odbiér nad-
pracowanego czasu w formie czasu wolnego, wydtuzonego urlopu wypo-
czynkowego lub szkoleniowego, a w przypadku kont dtugoterminowych
mozliwo$¢ redukcji czasu pracy przed przejSciem na emeryture. Nalezy
podkresli¢, ze pracownicy wykorzystujgcy konta czasu pracy majg zapew-
nione state wynagrodzenie, niezaleznie od stanu konta.

Kolejng preferowang przez pracownikdw opcjg jest skracanie tygo-
dniowego wymiaru czasu pracy, ktéra dominuje w krajach ,o kulturze dtu-
gich godzin pracy”, jak np. w Wielkiej Brytanii. Praktyka diugiego czasu
pracy ma niewatpliwy, znaczacy i negatywny wptyw na rbwnowage zycia
zawodowego i pozazawodowego oraz ocene jakosci pracy i zycia. W Swie-
tle ostatniego Czwartego Europejskiego Przegladu Warunkéw Pracy (Fourth
European Working Conditions Survey 2007) pracownicy pracujacy w tzw.
wydtuzonych godzinach® trzykrotnie czesciej niz inni  odczuwajg kolizje
godzin pracy z zyciem prywatnym (45% pracujgcych w wydtuzonych go-
dzinach zgtasza niezadowolenie ze swojej rbwnowagi pomiedzy pracag
a zyciem prywatnym). Srednio okoto 15% pracownikéw jest zmuszonych
do regularnej ponad dziesieciogodzinnej pracy w ciggu dnia — dotyczy to
gtéwnie mezczyzn (20%) oraz pracownikéw samozatrudnionych (44%).
Mezczyzni, a szczegdlnie pracujgcy ojcowie, czeSciej zgtaszajg niezado-
wolenie wynikajgce z braku rownowagi miedzy pracg a zyciem pozaza-
wodowym. Czynnikiem fagodzacym niedogodnosci dtugich godzin pracy
jest mozliwos¢ wykorzystywania systemu zmiennych godzin rozpoczyna-
nia i konczenia pracy (zob. wykres 2).

Standardowe badania czasu pracy zazwyczaj mierzg czas spedzany
przez pracownika w podstawowym miejscu pracy zarobkowej. W europej-
skim badaniu warunkéw pracy rozszerzono definicje i wprowadzono wskaz-
nik skumulowanych godzin pracy wliczajgc nastepujgce elementy:

= czas spedzony w drugiej pracy zarobkowej,

= czas spedzony na dojezdzie do pracy (zazwyczaj 40 minut dzien-
nie),

= czas spedzony na wykonywaniu pracy bez wynagrodzenia: opieka
nad dzie¢mi, opieka nad starszymi krewnymi i obowigzki domowe.

s Pojecie wydtuzonych godzin pracy w kontekscie czwartego europejskiego badania
warunkéw pracy odnosi si¢ do tygodnia pracy trwajgcego 48 godzin i wiece;j.
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brak czasu by pracg dobrze wykona¢
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Cho¢ we wszystkich analizowanych krajach mezczyzni pracujg diuzej
niz kobiety w pracy pfatnej, po dodaniu godzin ptatnych i nieptatnych to ko-

biety pracujg zdecydowanie wiecej godzin niz mezczyzni, nawet w przypadku
kobiet pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin (wykres 3).
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Kobiety zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy zwykle wyko-
rzystujg nieptatne godziny pracy na wykonywanie obowigzkéw domowych,
natomiast mezczyzni ten czas wykorzystujg na dalszg edukacje.

Europejskie warunki pracy wykazujg duzg zmienno$¢ zarébwno pomie-
dzy poszczegblnymi panstwami czlonkowskimi, zwtaszcza ,starymi” i ,no-
wymi”, ale takze miedzy sektorami, kobietami a mezczyznami, pracownikami
a osobami samozatrudnionymi oraz pomiedzy réznymi grupami wieko-
wymi. W o$wiadczeniu z nieformalnego posiedzenia Rady Ministrow Spraw
Spotecznych i Zdrowia (Helsinki 2006 r.) podkreslono, ze ,miejsca pracy
muszg zacheca¢ do takiej organizacji pracy, dzieki ktérej wzro$nie za-
réwno jakos¢ pracy, jak i kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢ zatrudnionych, co
wptynie na poprawe wydajnosci”.

Cho¢ wiekszos¢ pracownikéw deklaruje zadowolenie ze swojej pracy,
to niepokojgce sg dane ilustrujgce negatywny wptyw pracy na zdrowie
pracownikéw, zwtaszcza w ,nowych” krajach UE (wykres 4).
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Pracownicy, uskarzajacy sie na negatywny wptyw pracy na ich zdrowie
i bezpieczenstwo, sg pieciokrotnie czesciej od pozostatych niezadowoleni
z pracy. Nizszy stopien zadowolenia z pracy wigze sie przede wszystkim
z: wydtuzonymi godzinami pracy, wysokim poziomem intensywnosci
pracy, niskim poziomem kontroli pracy oraz narazeniem na zagrozenia fi-
zyczne i psychiczne. Zmiana warunkéw pracy, nowe technologie oraz za-
ostrzona konkurencyjnosé, jak tez zwiekszone wymagania klientow powo-
duja, ze zycie wielu pracownikéw jest wypetnione jedynie praca, a to nie
wpltywa na dobrg ocene jakoéci zycia. Czas pracy, mimo formalnego skra-
cania, w wielu krajach ulega faktycznemu, czesto nieformalnemu i dodat-
kowo nieoptacanemu, wydtuzaniu. Preferencje pracownikédw wyraznie od-
biegajg od faktycznie obowigzujacych rozwigzan. Pracodawcy oczekujg
nie tylko zaangazowania pracownika, ale rébwniez daleko idgcej dyspozy-
cyjnosci czasowej, co ktdci sie z przeciwstawnym dazeniem pracownikow
do jak najszerszej suwerennosci czasowej, czyli mozliwo$ci oddziatywania
na dtugos¢ i rozktad czasu pracy. Wydtuzanie czasu pracy, w Swietle ba-
dan zarébwno europejskich jak i amerykanskich, nie przektada sie na wiek-
szg satysfakcje ani w pracy, ani w domu. Przepracowanie zwigzane najcze-
Sciej z wydtuzonymi godzinami pracy ,hiszczy to, czego rodzina najbar-
dziej potrzebuje — czas”. Pracownicy amerykanscy, w Swietle przeprowa-
dzonych w sierpniu 2006 r. badan®, sg coraz bardziej zestresowani i natra-
fiajg na coraz wigksze trudnosci w godzeniu pracy z zyciem pozazawodo-
wym (trudnosci te odczuwa 62% pracownikéw amerykanskich). Ich zda-
niem odpowiednim lekarstwem na odczuwane niedogodnosci jest zasto-
sowanie elastycznych rozwigzan, zwlaszcza w organizacji czasu pracy
(wykres 5).

® Not Married to the Job. Annual Report on the American Workplace. Alliance for
Marriage 2006, www.afmusa.org.
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WYKRES 5. NAJBARDZIEJ SKUTECZNE ROZWIAZANIA tAGODZACE NIEROWNOWAGE
PRACA — ZYCIE

W warunkach sprzecznych oczekiwan i intereséw partnerow spotecz-
nych, a zwtaszcza pracodawcow i pracownikéw, nastepuje nierbwnomierny
i wdrazany z réznymi trudnosciami proces uelastyczniania czasu pracy
i wprowadzanie takich rozwigzan, ktére zdaniem pracodawcédw i pracowni-
kow najlepiej sprzyjajg godzeniu pracy z zyciem pozazawodowym. Ofero-
wane rozwigzania czasowe stwarzajg mozliwosci wyboru zaréwno dla
pracownikéw, jak i pracodawcéw. Wiele firm dostrzegajac korzysci pty-
nace z elastycznych rozwigzan skutecznie je wykorzystuje, podnoszac
swojg efektywno$¢ i stwarzajgc przyjazne dla pracownikow miejsca pracy.
Jednak znajomo$¢ samych rozwigzan, jak tez ich przydatnosci, jest ogra-
niczona.

Do niedawna wiekszo$¢ organizacji, a takze firm zbyt jednostronnie
podchodzito do koncepcji WLB. Koncentrowano sie na dziataniach zmie-
rzajgcych do tagodzenia konfliktu praca — zycie pozazawodowe. Takie
systemowe podejscie zdaniem J. Birda (prezesa Work-Life Balance Training
w Wielkiej Brytanii) w zbyt matym stopniu uwzglednia indywidualne wa-
runki, preferencje i oczekiwania poszczegoinych jednostek. Skuteczne
dziatania na rzecz rbwnowazenia pracy i zycia pozazawodowego pracow-
nikow firmy wymagaja zaangazowania ze strony pracownikéw. Oni wia-
$nie najlepiej mogg okresli¢ przydatno$¢ oferowanych rozwigzan w zmie-
niajgcych sie warunkach rodzinnych, ekonomicznych, zdrowotnych itd.
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Na przyktad telepraca — cho¢ jej dostepno$¢ w wielu krajach jest jesz-
cze niewielka — cieszy sie duzym zainteresowaniem z punktu widzenia fa-
czenia pracy z zyciem pozazawodowym. W wielu krajach coraz czesciej
podkresla sie koniecznos¢ podjecia dziatarh stymulujgcych rozwdj tele-
pracy jako atrakcyjnej formy zatrudnienia dla grup ludnosci majacych
utrudniony dostep do rynku pracy. Telepraca staje sie réwniez skutecz-
nym instrumentem aktywizowania lokalnych rynkéw pracy, a specjalne
programy umozliwiajgce zastosowanie telepracy (np. specjalne szkolenia
w zakresie zastosowania nowoczesnych technologii w pracy, przygotowa-
nie kadry do wykonywania telepracy, programy rozwoju regionalnego,
modele sieciowe itp.) w regionach o niskiej gestosci zaludnienia, opdznio-
nych i z duzg migracjg mtodych ludzi (w poszukiwaniu mozliwosci ksztat-
cenia i znalezienia pracy) stworzyty nowe szanse dla rozwoju tych regio-
néw i zatrudnienia mieszkajacych tam ludzi (np. Finlandia). W niektérych
programach telepraca wystepuje jako czynnik rozwoju lokalnego przemy-
stu, hamuje odptyw ludnosci oraz przycigga dobrze wykwalifikowanych
pracownikéw. W aspekcie czasowym, jak i przestrzennym, telepraca staje
sie korzystna zaréwno dla firm (instytucji), jak i pracownikéw oraz ich ro-
dzin. Wieksza swoboda lokalizacyjna, w odniesieniu do pracy, moze stu-
zy¢ aktywizacji zawodowej w mniej rozwinigtych regionach kraju.

Innym przyktadem elastycznej organizacji czasu pracy jest job-sharing
— rozwigzanie umozliwiajgce podziat stanowiska pracy miedzy co najmniej
dwdch pracownikow. Modele job-sharingu (a jest ich wiele) sg opcjg kie-
rowang czesto do kobiet, pragnacych utrzymac swoje kwalifikacje i miej-
sce na rynku pracy oraz poswieci¢ wiecej czasu obowigzkom rodzinnym.
Studenci i pracownicy pragngcy podnosi¢ swoje kwalifikacje, pracujace
matzenstwa, osoby w okresie przedemerytalnym oraz ludzie rozpoczyna-
jacy dziatalnosS¢ biznesowag widzg w tej opcji zwiekszone mozliwosci pro-
wadzenia pozadanego stylu zycia i godzenia pracy z zyciem pozazawo-
dowym. Job-sharing traktowany jest jako rozwigzanie typu ,win-win”, w kté-
rym zyskujg zaréwno pracodawcy, jak i ich personel. Pracownicy uzyskujg
elastyczno$¢ umozliwiajgcg godzenie pracy z ich osobistymi obowigzkami,
natomiast pracodawcy osiggajg mniejszg ptynno$¢ kadr, silniej umotywo-
wanych pracownikéw oraz zgromadzenie kwalifikacji i doSwiadczen part-
neréow na jednym stanowisku pracy. Np. hiszpanskie ustawodawstwo wpro-
wadzito job-sharing w celu ograniczenia bezrobocia wsréd miodziezy.
W zastosowanym rozwigzaniu stanowisko pracy ulega podziatowi pomie-
dzy pracownika, ktory zbliza sie do wieku emerytalnego (ktéry wkracza
w czesciowg emeryture) i drugg osobe miodg (rozpoczynajgca prace), ktora
bedzie wchodzita w zycie zawodowe. Praca w systemie job-sharing jest
wykonywana w ramach specyficznej umowy: hand-over-contract. Hand-
over-contract jest rodzajem umowy o prace, w ktoérej nowo rekrutowany
pracownik na zasadach pracy w niepetnym wymiarze zastepuje innego
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pracownika przechodzgcego na czesciowg emeryture. Jest to jednocze-
Snie forma dzielenia pracy (work-sharing), gdyz umozliwia pracownikom
zblizajgcym sie do emerytury stopniowe ograniczanie ich godzin pracy
i zastepowanie ich przez jedng z oséb dotychczas niepracujgcg lub bezro-
botng. Zasady sgq w tym przypadku podobne do umow o prace w niepet-
nym wymiarze czasu. Stopniowe redukowanie godzin pracy dla starszych
pracownikéw jest elastycznym przejSciem na emeryture. Utatwia pracow-
nikowi przejscie z aktywnego zycia zawodowego do emerytury.

Wiasnie elastyczne przechodzenie na emeryture polegajace na stopnio-
wym ograniczaniu czasu pracy starszych pracownikéw jest nastepng ela-
styczng opcjg cieszgcy sie coraz wiekszym zainteresowaniem, cho¢ pro-
gramy wczesniejszego przechodzenia na emeryture sg w wielu krajach
UE bardziej rozpowszechnione. Wczes$niejsze przechodzenie na emery-
ture jest najbardziej rozpowszechnione w sektorze os$wiaty (72% przed-
siebiorstw), w posrednictwie finansowym (63%) i w sektorze opieki zdro-
wotnej (61%)’. Stopniowe przechodzenie na emeryture wystepuje czesciej
w krajach, w ktorych rozpowszechniona jest praca w niepetnym wymiarze
czasowym.

Dostepno$¢ elastycznych sposobdw organizacji czasu pracy ma po-
zytywny wpltyw na réwnowazenie przez pracownikOw pracy i zycia poza
nig, a takze przysparza korzysci przedsiebiorstwom prowadzac do uzy-
skania wiekszej satysfakcji z pracy. Postulaty lepszej rownowagi pomie-
dzy pracg a zyciem pozazawodowym wigzg sie ze zmianami spotecznymi,
takimi jak: rosngca liczba rodzin, w ktérych dwie osoby pracujg zawo-
dowo, znaczna liczba pracujgcych samotnych rodzicéw oraz coraz wiek-
szy zakres niezbednej pomocy dla oséb starszych w warunkach starzejg-
cych sie demograficznie spoteczenstw. Nie bez znaczenia sg rowniez
zmiany w zakresie zatrudnienia, a w szczegdlnosci potrzeba zachowania
,zatrudnialno$ci” na coraz bardziej niepewnym, szybko zmieniajacym sie
rynku pracy, wykorzystanie elastycznych rozwigzan do rekrutowania,
utrzymania i motywowania personelu, a takze redukowania stresu w pracy.

Pod hastem Workplace Flexibility 2010 zapoczatkowano np. w Sta-
nach Zjednoczonych kampanie na rzecz tworzenia narodowej polityki
w stosunku do elastyczno$ci w miejscu pracy. Podjeta inicjatywa wyszia
z zatozenia, ze do roku 2010 niezbedne jest znaczne upowszechnienie
elastycznych rozwigzan opartych o konsensus i korzystnych dla firm, pra-
cownikéw i ich rodzin. Konieczne jest potgczenie dziatan zaréwno spo-
tecznych, jak i rzadowych, wyrazajgcych sie w odpowiednich przemys$lanych

TA. Riedmann, A. Bielenski, H. Szczurowska, T. Wagner., Working time and worklife
balance in European companies, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, Dublin 2006.
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i innowacyjnych regulacjach oraz zaangazowaniu firm i pracownikéw, by
szeroki zakres oferowanych rozwigzan stat sie powszechng norma.

Wbrew pogladom, ze sprawa rébwnowazenia pracy z zyciem pozaza-
wodowym jest sprawg indywidualng pracownikéw badz poszczegdlinego
zakfadu pracy, praktyka wielu krajow UE, a takze USA, Kanady i Australii

wskazuje, ze zagadnienia te stajg sie waznym elementem polityki spo-
tecznej, gospodarczej i ludnosciowej wptywajgcej w coraz wiekszej mie-
rze na oceny jakosci pracy i zycia.
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I I ELASTYCZNOSC NA RYNKU
.« PRACY - POTRZEBA CZY
KONIECZNOSC?

l 1. |DLACZEGO ELASTYCZNOSC
W ZATRUDNIENIU?

O potrzebie, a nawet o koniecznosci zainteresowania sie problemami
elastycznych rozwigzan na rynku pracy decydujg dzi$ ré6znorodne czynniki
ekonomiczne, demograficzne i spoteczne. Sprobujmy wiec wskazaé fakty,
ktére powodujg, ze rozwijanie elastycznych form organizacji pracy i ela-
stycznego czasu pracy jest dzi$ niezbedne takze w naszym kraju.

DEMOGRAFICZNE

LASTYCZNOSC
ZATRUDNIEN

RYSUNEK 3. PRZESt ANKI ROZWOJU ELASTYCZNYCH FORM PRACY
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PROCESY EKONOMICZNE

Globalizacja gospodarki, wigzaca sie z silng konkurencjg miedzy fir-
mami, ze wzmozonym naptywem informacji i szybkim tempem rozwoju
techniki, powoduje m.in., ze zmieniajg sie warunki wykonywania pracy
i wymagania stawiane pracownikom. Rosnie konkurencja. Trzeba ograniczaé
koszty, w tym koszty pracy, ptynnie zmienia¢ wielkos¢ produkcji i zatrud-
nienia — stosownie do potrzeb rynku.

Rynek pracy zmienia sie wiec pod wptywem globalnej konkurencji. Od
pracownikoéw oczekuje sie coraz czesciej ciggtego podnoszenia kwalifika-
cji zawodowych i zdobywania wcigz nowych umiejetnosci, a nierzadko
takze zdobycia howego zawodu. Rosng oczekiwania wiekszej wydajnosci
w pracy, wiekszego zaangazowania w wykonywane obowigzki zawodowe.

nie wiem/brak odp.

inne powody
ograniczanie skutkow problemoéw z dojazdem do
pracy

mozliwoéci lepszego tgczenia przez pracownikow
pracy z zyciem rodzinnym

dostosowanie czasu pracy do zakresu zadan do
wykonania

ograniczenie ptatnych nadgodzin

T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

W kadra kierownicza l reprezentanci pracownikéw

Zrédio: Extended and unusual working hours in European companies, Eurofound 2007.
WYKRES 6. POWODY STOSOWANIA W FIRMIE ELASTYCZNEGO CZASU PRACY (W %)

Mimo tendencji do formalnego skracania czasu pracy, rzeczywisty
czas wykonywania zaje¢ zawodowych jest coraz dtuzszy. Rosnie tez in-
tensywno$¢ ich wykonywania. Pracodawcy oczekujg wiec duzego zaan-
gazowania i dyspozycyjnoéci. Na zycie poza pracg pozostaje coraz mniej
czasu.
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WYKRES 7. JAK OCENIA PAN/PANI MOZLIWOSC GODZENIA SWOICH OBOWIAZKOW
ZAWODOWYCH Z ZYCIEM POZAZAWODOWYM (WG DLUGOSCI TYGODNIOWEGO CZASU
PRACY)?

Brak rébwnowagi miedzy czasem pracy i czasem poza pracg w dtuz-
szych okresach prowadzi jednak do zakt6cen miedzy zyciem zawodowym
i pozazawodowym, a w efekcie do tzw. wypalenia zawodowego, spadku
motywacji i efektywnos$ci pracowniczej, konfliktow w jednym i drugim $Sro-
dowisku, a w sytuacjach skrajnych nawet do probleméw zdrowotnych.

Z badan Europejskiej Fundacji na rzecz Doskonalenia Warunkéw
Pracy i Zycia wynika, ze:
— 23% mieszkancow UE jest po powrocie z pracy do domu zbyt
zmeczona, aby wigczy¢ sie w zycie rodzinne,

— 15% stwierdzito, ze ma trudnosci w wywigzywaniu sie
z obowigzkéw rodzinnych z powodu zbyt duzej ilosci czasu
przeznaczanego na prace zawodowa.

Tym, co szczegdlnie wyrdznia sytuacje na naszym krajowym rynku
pracy jest bardzo wysokie, najwyzsze sposrod krajéw Unii Europejskiej bez-
robocie, w tym bezrobocie wérdd kobiet w wieku 24-35 lat, czyli wtedy,
gdy najczedciej rodzg one i wychowujg mate dzieci. Wich przypadku
przyczyng bezrobocia czesto bywa nie tyle brak miejsc pracy w ogole, ale
brak takich ofert zatrudnienia, ktére pozwolg im w sposéb mozliwie har-
monijny tgczy¢ obowigzki zawodowe z rodzinnymi.
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|

Niepokojgco wysokie jest bezrobocie wsréd oséb miodych, ktére jesz-
cze nie pracowaty zawodowo, chociaz poziom ich wyksztatcenia — w tym
gtéwnie kobiet — jest coraz wyzszy. Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatce-
nia rosng aspiracje zawodowe. Generalnie, pracownicy oferujg wiec praco-
dawcom coraz wyzsze kwalifikacje, coraz szerszg wiedze i czesto — coraz
wieksze zaangazowanie w prace zawodowa. Z drugiej strony za taki
~wktad” oczekujg warunkéw pracy spetniajagcych okreslone wymagania,
pozwalajgcych im na realizowanie wtasnych celdéw zyciowych — nie tylko
zawodowych, ale tez i pozazawodowych; w tym takze czasu na zycie ro-
dzinne.

Ponadto znaczna liczba mtodych osdb, ktore kontynuujg nauke jedno-
cze$nie pracuje, podnoszac swoje kwalifikacje zawodowe i zdobywajgc
nowe umiejetnosci.

Duza liczba oséb zdolnych do pracy nie pracuje zawodowo (sg bierni
zawodowo) z powodu trudnosci w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.
Tu istotny udziat majg osoby, ktére nie pracujg z powoddéw rodzinnych,
w tym z powodu konieczno$ci opiekowania sie dzieémi lub innymi wymaga-
jacymi opieki cztonkami rodziny.

Trudno$ci w taczeniu obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi sg przy-
czyng pozostawania poza rynkiem pracy 10% Polakéw w wieku produk-

cyjnym.
(Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS)

Takze wiele os6b niepetnosprawnych nie pracuje tylko dlatego, ze
stan zdrowia nie pozwala im na wykonywanie pracy w standardowe;j for-
mie, w sztywnej jej organizacji i sztywnym czasie pracy. W poréwnaniu
z wiekszoscig krajow Unii Europejskiej bezrobocie i biernos¢ zawodowa
tej grupy spoteczenstwa w naszym kraju jest bardzo wysoka. Oczekujg oni
takiego sposobu dostosowania warunkéw wykonywania pracy, ktéry mimo
niepetnosprawnosci pozwoli im wykonywaé obowigzki zawodowe.

Elastyczna organizacja pracy i elastyczne ksztaltowanie czasu pracy
to rozwigzania niezbedne, aby zapewni¢ mozliwoS¢ pracy zawodowej

@ iodpowiednie jej warunki dla:

= pracownikow wysoko wykwalifikowanych i silnie zaangazowanych
w prace zawodowa,
= bezrobotnych, zwtaszcza oséb mtodych i kobiet-matek matych dzieci,
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= 0sOb biernych zawodowo z powodu braku pracy odpowiedniej do
ich indywidualnej sytuaciji,

= 0s0Ob kontynuujgcych nauke,

= 0s6b niepetnosprawnych.

PROCESY DEMOGRAFICZNE

W ostatnich latach rézne instytucje coraz wiekszg uwage zwracajg na
problemy demograficzne. Najpowazniejsze z nich to: starzenie sie spote-
czehstwa i spadek liczby rodzacych sie dzieci. Coraz silniej te wtasnie
procesy wptywajg na mozliwosci tgczenie obowigzkéw zawodowych z zy-
ciem rodzinnym.

Jestesmy krajem, ktérego ludnos$¢ w bardzo szybkim tempie sie sta-
rzeje. Osoby w wieku produkcyjnym (18-64 lata mezczyzni i 18-59 lat ko-
biety) stanowig coraz mniejszg grupe w polskim spofeczenstwie. Wg da-
nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (Rocznik demograficzny 2006)
w 2005 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym przypadato 56 os6b w wieku
nieprodukcyjnym, czyli oséb starszych i dzieci. Wzrasta przede wszystkim
liczba os6b w wieku okreslanym jako poprodukcyjny (czyli mezczyzni
w wieku 65 lat i wiecej, kobiety — 60 lat i wigcej). Dzieje sie tak m.in. dla-
tego, ze wyraznie wydtuza sie przecietny okres trwania zycia ludzkiego.
W 2005 r. w przypadku mezczyzn wynosit on 70,8 roku (w 2000 r. — 69,7),
a w przypadku kobiet 79,4 (w 2000 r. — 78 lat). Szacunki Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych wskazujg, ze w roku 2030 ludnos¢ w wieku powyzej
60 lat stanowi¢ bedzie 27,2%, a w wieku 65 lat i wiecej — 21,4%. Z tego
takze powodu na kazdg osobe pracujgcg zawodowo przypada coraz wie-
cej osbb, ktére nie pracujg. Zjawisko to, nazwane obcigZeniem demogra-
ficznym (oséb pracujgcych niepracujgcymi), staje sie coraz wiekszym proble-
mem w naszym kraju.
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WYKRES 8. WSKAZNIK OBCIAZENIA DEMOGRAFICZNEGO W POLSCE

Rozwigzaniem problemu jest zwiekszenie liczby os6b pracujgcych
zawodowo. Mozna tego dokonaé m.in. poprzez stworzenie warunkéw do
zmniejszania bezrobocia i tworzenie nowych miejsc pracy. Mozna tez po-
dejmowaé dziatania, aby zmniejszy¢ liczbe oséb niepracujgcych zawo-
dowo, ktdre chcg pracowac, ale nie znajdujg odpowiednich warunkéw pracy;
zwlaszcza jezeli chodzi o mozliwosci dostosowania ich czasu pracy i jej
organizacji do obowigzkéw pozazawodowych.

Dla pewnej grupy pracownikéw fakt, ze zyjemy coraz diuzej zwigzany
bedzie z koniecznoscig sprawowania opieki nad osobami starszymi w ro-
dzinie. W naszym kraju nie ma tzw. ubezpieczenh opiekunczych, pozwala-
jacych finansowac¢ ustugi opiekuncze nad osobami starszymi, ktore nie
mogg samodzielnie funkcjonowac w zyciu codziennym. Takze sie¢ placo-
wek opieki nad osobami starszymi jest niedostatecznie rozwinieta, a jej
jakosc jest czesto niezadowalajgca. Ponadto, w spoteczenstwie dominuje
opinia, ze opieka nad niesamodzielnymi osobami starszymi powinna by¢
sprawowana w domu i gtéwnie odpowiedzialna za nig jest najblizsza ro-
dzina®. W praktyce oznacza to, ze zwiekszy sie liczba 0soéb, gtéwnie ko-
biet, ktére bedg opiekowat sie starszymi osobami w rodzinie. Obowigzek
ten nie powinien jednak stanowi¢ dla nich bariery w dostepie do pracy za-
wodowej, jezeli bedg chciaty pracowa¢. Z uwagi na coraz wyzszy poziom
wyksztatcenia kobiet i idgcy za tym wzrost aspiracji zawodowych, nalezy
mie¢ na uwadze, ze chcgce pracowaé¢ zawodowo kobiety beda musiaty

8 70% Polakow uwaza, ze opieka nad osobami starszymi powinny zajmowaé sie ich
dzieci (wyniki badan CBOS).
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taczy¢ opieke nad starszymi, niesamodzielnymi cztonkami rodziny z obo-
wigzkami pracowniczymi. Ich oczekiwania co do warunkéw fgczenia tych
obowigzkéw mozna realizowaé miedzy innymi oferujgc elastyczne warunki
Swiadczenia pracy.

Inny powazny problem demograficzny naszego kraju, ktéry ma i be-
dzie miat w przysziosci silny wptyw na rynek pracy, to bardzo mata i do
2005 r. wyraznie coraz mniejsza liczba rodzgcych sie dzieci.

Tempo spadku dzietnosci rodzin w Polsce jest znacznie szybsze niz
przecietnie w 15 krajach tzw. starej Unii Europejskiej. W Polsce proces
spadku przecietnej liczby dzieci w rodzinie o jedno dziecko (statystycz-

nie z 2,4 do 1,4 dziecka) trwat 14 lat, podczas gdy w Europie Zachodniej
— blisko dwukrotnie dtuzej — przecietnie 27 lat.

(dane Eurostat)

Jest to fakt, ktéry w polityce zatrudnienia niepokoi, gdyz grozi brakiem
,rak do pracy”, chociaz w sytuacji wysokiego bezrobocia, z jakim obecnie
sie borykamy, problem ten wydawaé sie moze jeszcze odlegty, czy nawet
mato realny. Ekonomiéci formutujg to zagrozenie moéwigc o problemie
wytwarzania dochodu narodowego — kto bedzie pracowat i wytwarzat ten
dochdd, jezeli jest nas coraz mniej? Z innego punktu widzenia mozemy
tez niepokoi¢ sie, kto bedzie opiekowat sie starszym pokoleniem, jezeli
rodzi sie tak mato dzieci. Z tych i wielu innych, nie zwigzanych tak wyraz-
nie z rynkiem pracy, powoddw wzrost liczby rodzacych sie dzieci jest jed-
nym z najwazniejszych priorytetéw, ktéry formutowany jest w wielu r6z-
nych zatozeniach, programach rozwoju, strategiach czy politykach rzadu;
w tym takze w polityce zatrudnienia. Jedng z dr6g osiggania tego celu ma
by¢ wprowadzanie do tej polityki rozwigzan utatwiajgcych pracownikom go-
dzenie zycia rodzinnego z zyciem zawodowym® poprzez stosowanie —
m.in. — elastycznych form organizacji pracy i elastycznego czasu pracy.
Majg one pom6c osobom obcigzonym obowigzkiem opieki nad dzieckiem
w utrzymaniu kontaktu z rynkiem pracy, utatwi¢ wejscie na ten rynek, albo
powrét do pracy zawodowej po okresie biernosci spowodowanej obowigz-
kami rodzicielskimi.

° Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007-2013 — dokument zaakceptowany
przez Rade Ministrow w dniu 6 wrzesnia 2005 r., towarzyszacy realizacji Narodowego
Planu Rozwoju na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki i Pracy.
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Przyczyn matej liczby rodzgcych sie dzieci jest wiele. Miodzi ludzie
m.in. obawiajg sie utraty pracy i $rodkéw utrzymania. Inni, nie majacy
pracy (przypomnijmy, ze bezrobocie wsréd mtodych ludzi jest szczegdlnie
wysokie) uwazajg, ze brak pewnosci posiadania statego wynagrodzenia
nie pozwala im na posiadanie (opieke, utrzymanie, ksztalcenie) dzieci.
Obowigzki opiekuhcze rodzicow postrzegane sg przez nich samych jako
wieksze prawdopodobienstwo utraty pracy, a dla bezrobotnych — jako
mniejsze szanse na jej znalezienie.

Zaréwno Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Panstwowa Inspekcja
Pracy, a takze i media sygnalizujg przypadki dyskryminowania pracowni-
kow majgcych mate dzieci w dostepie do rynku pracy. Niektorzy praco-
dawcy nie zatrudniajg kobiet z obawy przed ich mniejsza dyspozycyjno-
Scig, ograniczong przez aktualne czy nawet tylko spodziewane w niedalekiej
przysztosci obowigzki macierzynskie. Pracownik obcigzony opiekg nad
matym dzieckiem (ale tez innym niesamodzielnym czionkiem rodziny) jest
postrzegany jako pracownik nie tylko niedyspozycyjny, ale i ,nieoptacalny”
czy wrecz zbyt ,drogi”, gdyz pracodawcy zobowigzani sg m.in. do wypta-
cania dodatkdéw wyréwnawczych dla przenoszonych do nizej ptatnej pracy
kobiet w cigzy i powracajacych po urlopach wychowawczych, do wyptaca-
nia wynagrodzenia w sytuacji zwolnieh kobiet w cigzy od $wiadczenia
pracy, gdy nie mogg zapewni¢ im odpowiednich warunkéw zatrudnienia,
do ponoszenia kosztow zatrudnienia na zastepstwo za osoby korzystajace
z urlopébw macierzynskich czy — rzadziej — wychowawczych. Pracodawcy
wskazujg tez na problemy z organizacjg pracy i ptynnoscig produkcji spo-
wodowane urlopami i zwolnieniami pracownikdédw na opieke nad dzie¢mi.

ELASTYCZNE PODEJSCIE DO KSZTALTOWANIA WARUNKOW SWIADCZENIA

PRACY MOZE BYC ISTOTNYM CZYNNIKIEM SKEANIAJACYM DO POSIADANIA
DZIECI .
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PROCESY SPOtECZNE

Zmiany w systemie uznawanych za najwazniejsze celdéw zyciowych,
zmiany postaw wobec rél, jakie majg do spetnienia kobiety i mezczyzni,
zmiany w podej$ciu do matzenstwa i rodziny — Zadne z nich nie pozostajg
bez wptywu na sytuacje na rynku pracy. Mamy coraz szerszy dostep do
informacji. Dzieki temu m.in. przyglgdamy sie uwaznie innym spoteczen-
stwom i coraz czeSciej przyjmujemy ich styl zycia, zachowania, system
wartosci. Takze zmiany w warunkach naszego zycia i coraz wyzszy po-
ziom wyksztatcenia stajg sie czesto przyczyng zmiany w uznawanych za
najwazniejsze celach zyciowych i postawach wobec otaczajgcego nas
Swiata.

Z badan socjologicznych wynika, ze przez wiele lat najwazniejszg
wartoscig zyciowg Polakéw byta rodzina. Badania prowadzone po roku
2004 wskazujg jednak, ze pierwsze miejsce w tym systemie wartosci ro-
dzina ,odstepuje” pracy zawodowej. Zwtaszcza mtodzi i dobrze wyksztatceni
ludzie, wsréd ktorych coraz czeSciej sg kobiety, wyzej cenig sobie kariere
zawodowg nhiz zycie rodzinne. Role rodzicielskie sg przez nich najczesciej
odtozone ,na poézniej”, gdyz nie majg mozliwosci zgodnego wypetniania
ich rbwnolegle z wypetnianiem obowigzkéw w pracy. Osoby, o ktorych tu
mowa, silnie angazujg sie w tym okresie w prace zawodowa, poswiecajgc
na nig zwykle bardzo duzo czasu. Sg wydajnymi pracownikami i nierzadko
podporzadkowujg obowigzkom zawodowym swoje zycie pozazawodowe.
Jest to takze jedna z wielu przyczyn wspomnianego wyzej spadku liczby
urodzen w naszym kraju.

Gdybysmy mogli sami dysponowac¢ swoim czasem, przeznaczyliby-
$my go wiecej dla rodziny i na wtasne hobby, a mniej — przede wszystkim

— na prace zawodows.
(wyniki Polskiego Generalnego Sondazu Spotecznego)

Aktywnos¢ zawodowa kobiet w Polsce jest jedng z najnizszych w UE.
Tymczasem kobiety sg coraz lepiej wyksztatcone i przygotowane do pracy
zawodowej. Oznacza to, ze kapitat jaki w nich tkwi — ich umiejetnosci, wie-
dza — pozostaje niewykorzystany. Wiele z tych kobiet podjetoby prace za-
wodowa, gdyby miaty warunki do tgczenia jej z zyciem rodzinnym.
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Polskie spoteczenstwo w coraz wigkszym stopniu wyraza przyzwole-
nie, aby kobiety-matki pracowaty zawodowo'”. Ich zainteresowaniu pracg za-
robkowg, tym wiekszym im wyzsze jest ich wyksztatcenie, sprzyja tez ro-
sngca w spoteczenstwie akceptacja dla pracy zarobkowej kobiet-matek.
W harmonijnym tgczeniu przez nie obowigzkéw zawodowych z rodzinnymi
pomocne sg elastyczne warunki wykonywania pracy.

53% mezczyzn i 61% kobiet uwaza, ze pracujgca matka jest w stanie
zapewni¢ dzieciom roéwnie duzo ciepta i bezpieczenstwa, co matka

niepracujgca zawodowo.

(Pentor)

W wielu rodzinach zarobki meza nie wystarczajg na utrzymanie ro-
dziny. Ta sytuacja ,wypycha” kobiety na rynek pracy, gdyz muszg uzupet-
ni¢ dochody rodziny. Podejmujg wiec dodatkowe obowigzki — pracownicze
— i muszg godzi¢ je z powinnosciami matki i gospodyni domowej. Coraz
czedciej, zwlaszcza w rodzinach ludzi mtodych, prace domowe i opieka nad
dzie¢mi sg dzielone miedzy oboje maizonkédw. Oznacza to, ze nie tylko
matki, ale i ojcowie potrzebujg wsparcia w godzeniu obowigzkéw zawo-
dowych z rodzinnymi, chociaz zakres partnerstwa w polskich rodzinach
jest wcigz niewielki.

Przemiany zachodzace w postawach wobec rodziny i rél rodzinnych
oraz zmiany zachodzgce w sktadzie i wielkoSci rodzin to takze czynniki
powodujgce, ze musimy liczy¢ sie z rosngcym naptywem na rynek pracy
osbéb obcigzonych obowigzkami rodzinnymi, a zwlaszcza opiekuriczymi.
Wzrasta m.in. liczba rodzin niepetnych (zwigzki nieformalne i urodzenia
pozamatzenskie, rozwody), w ktérych na utrzymanie zarabia tylko jeden
z rodzicdw; w zdecydowanej wiekszosci — matka. Ich sytuacja na rynku
pracy jest szczegolnie trudna. Oprécz braku wsparcia w drugim z rodzi-
cow w niewielkim tez zakresie mogg korzystaé z odptatnych ustug wspie-
rajacych rodzine. Barierg jest najczesciej ich cena, ale czesto takze nie-
dostateczny dostep i niska jakos¢. Ta grupa rodzicéw-pracownikow po-
trzebuje wiec szczegblnego wsparcia takze na rynku pracy; tym bardziej,
ze praca zawodowa rzadko jest dla samotnych rodzicéw sprawg wyboru;
najczesciej jest to przymus zarabiania na utrzymanie.

% Nadal jednak wigkszos¢ polskiego spoteczenstwa uwaza, iz praca zarobkowa
matek matych (do 3. roku zycia) dzieci jest ze szkodg dla tych dzieci. Akceptacja
obecnosci matek na rynku pracy dotyczy wiec tych, ktdrych dzieci sg juz co najmniej
w wieku przedszkolnym.
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Mimo starzenia sie polskiego spoteczenstwa coraz wiecej rodzin to ro-
dziny zyjgce w gospodarstwach domowych sktadajgcych sie tylko z rodzi-
cow i dzieci. Stabng wiezi rodzinne z pokoleniem dziadkéw i bab¢, ktére
Znaczaco pomagato zwlaszcza w opiece nad wnukami, umozliwiajac przez
to swoim dzieciom prace zawodowg. Przy ograniczonym dostepie do
ustug ztobkdéw i przedszkoli, ale tez przy wydtuzajacym sie rzeczywistym
czasie pracy zaréwno aktualne, jak i kolejne pokolenia rodzicéw matych
dzieci coraz rzadziej bedg wiec mogty z takiej pomocy korzystac. | z tego
tez powodu pozgdane bedg takie rozwigzania w organizowaniu pracy
i rozktadach czasu pracy, ktoére pozwolg rodzicom na tgczenie obowigzkow
zawodowych z opiekg nad dzie¢mi.

,Najczesciej wskazywany powdd zmniejszenia liczby urodzen w Pol-
sce to obawa kobiet przed utratg pracy (62%). Dodatkowo 22% bada-
nych zwraca uwage na trudno$ci z pogodzeniem pracy zawodowej
i obowigzkéw domowych. (...)

(...) W ciaggu ostatnich 6 lat wzrosto znaczenie obaw przed utratg
pracy. Jeszcze w 2000 r. wskazywato jg 52% respondentow.”

Ponad poftowa respondentéow (56%) uwaza, ze w celu pomocy mat-
kom matych dzieci w powrocie do pracy nalezy umozliwi¢ im prace w do-
godnych dla nich godzinach lub w niepetnym wymiarze czasu.

(komunikat z badan CBOS, marzec 2006 r.)

Elastyczna organizacja pracy i czasu pracy to rozwigzania niezbedne, aby
na rynku pracy mogli by¢ obecni rodzice matych dzieci.

Przytoczone czynniki powodujace, ze problem wprowadzania i rozwoju
elastycznych form pracy jest tak aktualny wigzg sie — jak wynika
z powyzszych informacji — z narastaniem konfliktu miedzy pracg zawo-
dowg a zyciem pozazawodowym pracownikow. Konflikt ten musi by¢ tago-
dzony zarbdwno z uwagi na konsekwencje dla calego spoteczenstwa
i polskiej gospodarki, jak i ze wzgledu na pracownikéw i ich rodziny'".

" Borkowska S. (red)., Programy praca-zycie a efektywnosc firm, IPiSS, Warszawa
2003.
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DLA ORGANIZACJI GOSPODARCZYCH /FIRM

v

gorsza jako$¢ pracy; mniejsze zaangazowanie pracownikéw,
nizsza wydajnosg¢,

gorsze relacje z klientami,

mniejsza kreatywno$¢ i innowacyjnosc,

absencja,

fluktuacja kadr,

stres.

DLA KRAJU I SPOLECZENSTWA

V

niewykorzystany kapitat ludzki; bezrobocie, biernos¢ zawodowa,
rosngce nierdbwnosci spoteczne,

pogorszenie stanu zdrowia (zmeczenie, stres, p6Zzne macierzynstwo),
spadek liczby ludnoéci — spadek liczby rodzacych sie dzieci,
niedostateczna opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi,

rosngca liczba konfliktdbw w rodzinie, rozwodéw, rodzin niepetnych.

DLA POSZCZEGOLNYCH 0SOB I ICH RODZIN

V

brak poczucia bezpieczenstwa pracowniczego,
zagrozenie ubostwem i wykluczeniem spotecznym,
zmeczenie, stres, natogi,

pogorszenie stanu zdrowia, choroby,

gorsza opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi,
ostabienie wigzi rodzinnych,

konflikty w rodzinie; rozwody.

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina

Strona 45



ELASTYCZNE FORMY PRACY. PORADNIK DLA PRACOWNIKOW.

Wymienione procesy i zjawiska wystepujg w naszym kraju w réznym
natezeniu. Jednak tempo zmian jest bardzo duze. Wymagania stawiane
pracownikom powodujg, ze coraz czesciej i coraz wiecej oséb ma trudno-
&ci z tgczeniem obowigzkéw zawodowych z rodzinnymi. Dzieki elastycznej
organizacji pracy i uelastycznieniu czasu pracy mozna ztagodzi¢ ten kon-
flikt, zyska¢ czas i mozliwos¢é wywigzywania sie z tych powinnosci bez
szkody dla jednych czy drugich. Pamieta¢ jednak nalezy, Zze jeSli praco-
dawca umozliwia korzystanie z elastycznego czasu pracy, to oczekuje tez
rzetelnego wywigzywania sie z powierzonych pracownikom zadan, uczci-
wosci i zaangazowania.

2. |OBOWIAZUJACE REGULACJE PRAWNE -

UNIJNE I POLSKIE - DOTYCZACE
ELASTYCZNYCH FORM PRACY

Stosowanie elastycznej organizacji pracy czy elastycznego czasu pracy
podlega pewnym ogolnym zasadom, ktdére generalnie okresla prawo
pracy. Zaréwno przepisy krajowe, jak i miedzynarodowe, zwtaszcza prawo
Unii Europejskiej, zawierajg szereg zapiséw precyzujgcych normy poste-
powania przy uelastycznianiu zatrudnienia. Normy te zostaty ustalone gtéw-
nie z my$lg o ochronie praw pracownikdéw i bezpieczenstwa ich zatrudnie-
nia. Mimo to wachlarz elastycznych rozwigzan, ktére mozna zastosowac
zgodnie z obowigzujgcym ramami prawnymi pozostaje bardzo szeroki.

L Warto zapamieta¢, ze w Unii Europejskiej obowigzujg
A pewne state zasady organizowania pracy. Zawarto je
* w Karcie Podstawowych Praw Socjalnych Pracownikéw
(1989 r.). Prawa w niej zawarte znalazly sie nastepnie
w Karcie Praw Podstawowych UE, proklamowanej w Ni-
cei w 2000 r., ktéra ma by¢ wigczona do Konstytucji UE.

*
*
* 4 Kk

Szczegllnie wazne zapisy tej karty zawiera art. 22, ktéry dotyczy za-
kazu dyskryminowania pracownikéw m.in. w okre$laniu ptac i innych wa-
runkow pracy oraz artykuty 32-40, ktére moéwia, ze kazdy pracownik musi
mie¢ zapewnione prawo do:

= swobodnego wyboru zawodu,

informacji i konsultacji,

sporéw zbiorowych i akgiji,

czasu na odpoczynek i corocznego urlopu wypoczynkowego,
bezpiecznych warunkoéw pracy,

rYve
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= ochrony mtodocianych,
= ochrony w przypadkach zwolnien,
= ochrony zycia rodziny i zycia zawodowego.

Pracodawcy majg obowigzek przestrzegania tych zasad bez wzgledu na
forme, w jakiej zatrudniajg pracownikdw (np. petny czy niepeiny etat),
forme organizacji ich pracy (np. pracujacych na jedng czy na kilka zmian,
pracujacy w domu czy w firmie), jak tez bez wzgledu na to, czy pracownik
pracuje w sztywnych czy elastycznych ramach czasu.

Kiedy poszukujemy zapisow okreslajgcych, jak mozna
% zorganizowacé czas pracy w firmie, niezbedne w tym zakresie
P zapisy znajdziemy w Dyrektywie 2003/88/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 4 listopada 2003 r. doty-
czacej niektorych aspektow organizacji czasu pracy (Official Journal L
299, 18/11/2003). Przywotuje ona okreslone przez Miedzynarodowg Or-
ganizacje Pracy i zaakceptowane w Unii Europejskiej zasady organizaciji
czasu pracy, w tym pracy w porze nocnej. W tym dokumencie, obowig-
zZujgcym w naszym kraju, zapisano nhormy minimalne czasu pracy i spo-
sobow organizowania go zgodnie z wymogami bhp i ochrony zdrowia
pracownikow.

* X &

* %%

Zgodnie z art. 3 Dyrektywy kazdy pracownik uprawniony jest do mini-
malnego dobowego odpoczynku w wymiarze 11 nieprzerwanych go-
dzin w okresie 24-godzinnym. Polskie prawo pracy reguluje te kwestie
tak samo (art. 132 § 1 Kp), wprowadza jednak wytgczenia od tej zasady
stosowane do pracownikow zarzgdzajacych firmg i do szczegdlnych sytu-
acji (np. akgji ratowniczych, ochrony zycia, mienia i in. (§2 pkt 2 Kp).

Gdy dzien roboczy pracownika jest dtuzszy niz 6 godzin, to ma on
prawo do przerwy na odpoczynek, ktérej dtugosé i warunki korzystania
powinny by¢ okreSlone w przepisach krajowych. Kodeks pracy (art. 134 Kp)
okreslit w naszym kraju dtugos$c¢ tej przerwy na 15 minut (tak jak w wigk-
szosci krajow UE) dodajgc jednocze$nie, Ze jest ona wliczana do dobo-
wego czasu pracy.

W okresie 7-dniowym kazdy pracownik powinien mie¢ prawo do mi-
nimalnego nieprzerwanego odpoczynku w wymiarze 24 godzin, przy
zachowaniu 11-godzinnego odpoczynku dobowego. Polskie prawo pracy
natomiast gwarantuje pracownikowi w kazdym tygodniu co najmniej 35
godzin nieprzerwanego odpoczynku (art. 133 §1 Kp). Odpoczynek ten
powinien przypadac¢ w niedziele (chyba Ze firma pracuje takze w niedziele —
wowczas moze by¢é wykorzystany w innym dniu tygodnia) w godzinach
ustalonych w regulaminach pracy, a jezeli takich nie ma, to od godziny
6.00. Wyjatki mogq dotyczy¢ pracy zmianowej, ale i w takich sytuacjach
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odpoczynek nie moze by¢ krotszy niz wskazuje to Dyrektywa UE. Zale-
cany okres rozliczeniowy tygodniowych norm odpoczynku to — wg art.
16a Dyrektywy — 14 dni.

Dyrektywa okres$la przecietny tygodniowy czas pracy jako nie wiecej
niz 48 godzin tacznie z pracg w godzinach nadliczbowych w 7-dniowym
tygodniu pracy. Natomiast w art. 129 Kp zapisano, ze czas pracy nie
moze przekracza¢ 8 godzin na dobe i srednio 40 godzin w przecietnym 5-
dniowym tygodniu pracy. Zalecany okres rozliczeniowy maksymalnego ty-
godniowego wymiaru czasu pracy nie powinien przekracza¢ 4 miesiecy
(art. 16b Dyrektywy). Nasz Kodeks pozwala na dtuzszy okres rozlicze-
niowy — do 6 miesiecy (w rolnictwie, hodowli, dozorze mienia i ochronie
0s0b). Tylko w wyjatkowych sytuacjach nietypowych warunkéw organizacyj-
nych okres ten mozna przekroczy¢, ale w zadnym przypadku nie moze on
by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

Blisko 17% pracownikébw w 27 krajach Unii Europejskiej pracuje
tygodniowo dtuzej niz 48 godzin.

W Rumunii tak dtugi czas pracy obejmuje az 36,5% pracownikow,
a na totwie i w Grecji 25%.

W Polsce powyzej 48 godzin przecigtnie w tygodniu pracuje 20%
pracownikow.
(Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia)

Pracownik powinien mie¢ prawo do corocznego ptatnego urlopu
wypoczynkowego w wymiarze minimum 4 tygodni. Zasady udzielania
urlopu okresla prawo krajowe. W polskim prawie pracy ten minimalny wy-
miar urlopu (20 dni roboczych) zagwarantowany jest dla pracownikow
o stazu pracy do 10 lat, a przy dtuzszym stazu pracy polskie przepisy przy-
znajg prawo do 26 dni urlopu wypoczynkowego (art. 154 Kp).

Na Litwie pracownicy majg prawo do 28 dni roboczych urlopu wy-
poczynkowego, ale rodzice samotnie wychowujgcy dzieci i pracownicy
niepetnosprawni sg uprawnieni do 35 dni urlopu.

Na Stowenii podstawowy minimalny wymiar urlopu jest taki sam jak
na Litwie, ale rodzicom dzieci do 15. roku zycia przystuguje dodatkowo
1 dzien urlopu na kazde dziecko w tym wieku.

(Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia)
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W Dyrektywie (art. 7 pkt 2) podkreslono, ze minimalny okres urlopu
wypoczynkowedgo nie moze by¢ zastgpiony wyptatg ekwiwalentu pieniez-
nego. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy umowa o prace ulega rozwigzaniu.
Podobnie okre$la te zasade Kodeks pracy w art. 167-168.

Praca w porze nocnej to wg standardow Dyrektywy (rozdz. Ill) praca
trwajgca nie krocej niz 7 godzin, obejmujgca jednoczeénie czas miedzy
poétnocy i godzing 5 rano. Polskie prawo pracy precyzuje ten przepis
stwierdzajgc, ze na terenie naszego kraju praca nocna to 8 godzin pracy
miedzy godzinami 21.00 i 7.00, a wiec w ramach normy okre$lonej
w omawianej tu dyrektywie UE. Aby by¢ uznanym za pracownika zatrud-
nionego w porze nocnej, trzeba w tych ramach czasowych pracowa¢ mini-
mum 3 godziny — wg przepiséw polskich 3 godziny lub 1/4 (art. 151 §2 Kp)
— 1/4 swojego dobowego wymiaru czasu pracy. Czas pracy w porze noc-
nej nie moze przekracza¢ 8 godzin w okresie 24-godzinnym. Dyrektywa
zaleca tez, aby pracownicy pracujgcy w porze nocnej mieli prawo do bez-
ptatnych regularnych badan lekarskich przed przydzieleniem do pracy
i w trakcie pracy. Ponadto wskazuje na koniecznos¢ przenoszenia do pracy
w dzien tych pracownikéw zatrudnionych w nocy, ktérzy majg ktopoty
zdrowotne (art. 9). W polskim Kodeksie pracy uprawnienia do wspomnia-
nych badan majg nie tylko pracownicy zatrudnieni w porze nocnej, ale tez
wszyscy zatrudnieni w warunkach szkodliwych badz ucigzliwych, a okre-
sowe badania lekarskie obejmujg wszystkich pracownikéw (art. 229 Kp).

Finlandia i Polska to kraje Unii Europejskiej, w ktérych ponad 80%
pracujgcych w systemie zmianowym pracuje takze w nocy. Przecigetnie

w catej UE dotyczy to 56%, a w Irlandii tylko 37%.
(Europejska Fundacja na rzecz Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia)

Od powyzszych zasad Dyrektywa dopuszcza odstepstwa tam, gdzie
wymiar czasu pracy nie jest mierzony albo okreslony z géry lub moze by¢
okre$lony przez samych pracownikéw, przy czym odstepstwa od norm
odpoczynku dobowego lub tygodniowego wymagaja przyznania pra-
cownikom réwnowaznych okreséw wyréwnawczych odpoczynku (art.
17 Dyrektywy). Wskazywane sg m.in. mozliwosci takich odstepstw przy
pracy w systemie zmianowym (gdy nie mozna zachowa¢ norm czasu
odpoczynku dobowego i tygodniowego miedzy koncem jednej i poczat-
kiem kolejnej zmiany. Inna grupa, ktérg mozna objgé zasadami odstep-
stwa od tych norm, to personel sprzatajacy zatrudniony na zasadach prze-
rywanego czasu pracy. Trzecia grupa — to lekarze stazysci, ktérych mozna

Elastyczny Pracownik — Partnerska Rodzina Strona 49



ELASTYCZNE FORMY PRACY. PORADNIK DLA PRACOWNIKOW.

wytgczy¢ w okre$lonych sytuacjach z przestrzegania norm maksymalnego
tygodniowego czasu pracy.

* Zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem w niepetnym
< % wymiarze czasu generalnie regulowane sg Dyrektywa
Ty 1997/81/WE z 15 grudnia 1997 r. w sprawie porozumienia

ramowego dotyczacego pracy w niepetnym wymiarze
czasu, zawartego miedzy przedstawicielami pracownikdédw i pracodaw-
cow'®. Zawarto je, gdyz za konieczne uznano podjecie dziatan na rzecz
wzrostu zatrudnienia, witasnie poprzez zwiekszenie elastycznosci form
zatrudnienia i czasu pracy. Podkreslano przy tym, ze elastycznos¢ pracy
ma odpowiada¢ okreslonym potrzebom zaréwno pracodawcow, jak i pra-
cownikéw. Celem porozumienia bylo przede wszystkim usuniecie przy-
padkéw dyskryminacji pracownikdéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze
czasu, poprawa ich satysfakcji z pracy i utatwienie rozwoju takiej formy
zatrudnienia na zasadach dobrowolnoéci, a takze upowszechnianie jej.
Dyrektywa UE bezposrednio wskazuje, ze:

= z powodu wymiaru czasu pracy pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze czasu nie mogg byc¢ traktowani w sposdb mniej korzystny
niz pracownicy wykonujacy prace w petnym wymiarze czasu, chyba
ze odmienne traktowanie jest uzasadnione wzgledami obiektywnymi
(tu mozna braé pod uwage zréznicowanie wg stazu pracy, kwalifika-
cji, stazu w firmie);

= uprawnienia pracownikdw powinny by¢ ksztattowane zgodnie z za-
sada pro rata temporis (proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy).

Zasada proporcjonalnego udziatu spetnia role ochrony pracownikéw
przed niekorzystnym dla nich udziatem przede wszystkim w wynagro-
dzeniach. Proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy okresla sie tez dtugos¢
urlopu wypoczynkowego. Nie nalezy jednak stosowac jej mechanicznie do
wszystkich Swiadczen. Nie powinna obowigzywa¢ m.in. przy okreslaniu
dostepu do takich Swiadczen, jak optaty za szkolenia czy Swiadczenia so-
cjalne.

12 Porozumienie to zawarty: jako reprezentanci pracodawcéw The Union of Industrial
and Employer's Confederations of Europe (UNICE) oraz The European Centre of
Enterprises with Public Participation (CEEP); natomiast ze strony pracobiorcéw: The
European Trade Union Confederation (ETUC).
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Zgodnie z zasadami przyjetymi w prawie wspoélnotowym, przez wyna-
grodzenie nalezy rozumie¢ zaréwno ptace podstawows, jak i wszystkie
inne korzysci ptacowe ptacone w gotéwce lub naturze przez pracodawce

z tytutu zatrudnienia i wszelkich innych Swiadczen, dla ktérych podstawg
odniesienia jest wynagrodzenie pracownika.

Kolejny zapis Dyrektywy dot. zatrudnienia w niepetnym wymiarze czasu

nakazuje, aby rzady panstw-czionkéw UE rozpoznaty i w miare potrzeby
eliminowaty przeszkody ,natury prawnej lub administracyjnej’, mogace
ogranicza¢ dostepno$¢ pracy w niepetnym wymiarze czasu.

W odniesieniu do pracodawcow Dyrektywa naktada na nich nastepu-

jace zobowigzania:

d

stosowac ufatwienia w dostepie do zatrudnienia w niepetnym wymiarze
czasu pracy na wszystkich szczeblach przedsiebiorstwa, w tym na sta-
nowiskach wymagajgcych kwalifikacji i stanowiskach kierowniczych
oraz — tam gdzie to wlasciwe — utatwienia w dostepie osdb zatrudnio-
nych w niepetnym wymiarze czasu do szkoleh zawodowych pozwalajg-
cych pracownikom na poszerzenie mozliwosci rozwoju zawodowego
i zwiekszenie mobilnosci zawodowej;

informowa¢ o powstajgcych w zakladzie mozliwosciach zatrudnienia
W niepetnym wymiarze czasu w celu utatwienia zmiany wymiaru;

bra¢ pod uwage prosby pracownikéw o zmiane wymiaru czasu pracy
Z niepetnego na peiny lub odwrotnie, jezeli powstaje mozliwos¢ takiej
zmiany;

informowac organy reprezentujgce pracownikow o kwestiach dotycza-
cych pracy w niepetnym wymiarze w danym przedsiebiorstwie.

Przepisy dyrektywy majg tez chroni¢ pracownikdéw przed przymusowg

Zmiang wymiaru czasu pracy, a brak zgody ze strony pracownika w tej
kwestii nie moze stanowi¢ samoistnej podstawy rozwigzania z nim sto-
sunku pracy.

Odmowa ze strony pracownika zmiany zatrudnienia petnowymiaro-

wego na niepetnowymiarowe i odwrotnie nie moze sama w sobie byc¢
przyczyng rozwigzania stosunku pracy.
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!

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dobrowolno$¢ pracy w niepetnym wymia-
rze czasu hie oznacza zobowigzania pracodawcy do zapewnienia zatrud-
nienia w zgdanym przez pracownika wymiarze.

Oprécz pracy niepetnoetatowej w Unii Europejskiej obowigzujg tez
specjalne dyrektywy dotyczgce zatrudnionych na czas okre$lony i pra-
cownikéw tymczasowych, chronigce te grupy przed dyskryminacjg. Do-
tychczas nie udato sie jednak — poza opisanym w kolejnym rozdziale po-
rozumieniem ramowym — okresli¢ generalnych zasad regulujacych status
telepracownikow.

Na temat zasad prawnych regulujgcych stosowanie telepracy w Polsce
szerzej napisano w czeéci lll, w punkcie dotyczacym telepracy.

. x Wsroéd pozostatych dyrektyw i rekomendacji UE warto
2= jeszcze zwrdci¢ uwage na przepisy zawarte w Dyrektywie
P 75117/EEC dotyczacej rownego wynagradzania za takg

samg prace, zakazujgce réznicowania ptac za prace tej samej
wartosci. Zawiera ona dwie podstawowe zasady, obowigzujgce wobec
wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na to, czy pracujg w petnym czy
niepetnym wymiarze czasu, w firmie czy w domu, w elastycznym czy
sztywnym czasie pracy, na czas okreslony czy nieokreslony, czy sg ko-
bietami czy mezczyznami itd.

Kazdemu pracownikowi:

= za takg sama prace lub prace o rownej wartosci musi by¢ wyptacane
takie samo wynagrodzenie,

= jezeli w zakladzie pracy stosowane sg w celu okreslenia wysokosci
wynagrodzenia systemy klasyfikacji zawodowej opartej o ocene
pracy, ktéra ma zosta¢ wykonana, to muszg one by¢ konstruowane
na podstawie takich samych kryteriow dla kobiet i mezczyzn i wy-
klucza¢ wszelkie mozliwosci wystapienia dyskryminacji ze wzgledu
na ptec.
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Stosowanie zasady réwnego traktowania oznacza, ze nie moze
istnie¢ zadna bezposrednia ani posrednia dyskryminacja ze wzgledu
na pte¢ ani w sektorze prywatnym, ani publicznym, wigczajac w to in-
stytucje publiczne, w odniesieniu do:

= warunkéw dostepu do zatrudnienia, do pracy na wiasny rachu-
nek oraz uprawiania zawodu, wigczajac w to rowniez kryteria
selekgji i warunkow rekrutacji, niezaleznie od rodzaju dziatalno-
8ci i na wszystkich szczeblach hierarchii zawodowej, wtgcznie
z awansem zawodowym;
dostepu do wszystkich rodzajow i szczebli poradnictwa zawodo-
wego, ksztatcenia zawodowego, doskonalenia i przekwalifiko-
wywania pracownikow, tgcznie ze zdobywaniem praktycznych
doswiadczen;
warunkéw zatrudnienia i pracy, wigczajgc zwolnienia, a takze
wynagrodzenia, jak przewiduje Dyrektywa o rbwnym wynagra-
dzaniu;
czionkostwa i uczestniczenia w organizacjach pracownikéw lub
pracodawcéw, badz jakiejkolwiek organizacji, ktérej cztonkowie
wykonujg okreslony zawdd; tgcznie z przywilejami, jakie dajg
tego typu organizacje.

(art. 3 Dyrektywy 2002/73/EC)

Mokl Nalezy tez pamieta¢ o przepisach Dyrektywy 76/207/EEC
i zmieniajgcej jg czesciowo Dyrektywie 2002/73/EC, dotyczacej
réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w dostepie do zatrud-
nienia, szkolenia i awansu oraz zapewnienia warunkow pracy.

. * o Nie bez znaczenia dla zasad stosowania elastycznego
ol zatrudnienia sg te reguty postepowania okreslone w doku-
Pt mentach Unii Europejskiej, ktére dotyczg rébwnowagi miedzy

zyciem rodzinnym i zawodowym, gdyz elastyczne formy or-
ganizacji pracy i elastyczny czas pracy to bardzo wazne instrumenty od-
dziatywania na takg rownowage; i to nie tylko w przypadku kobiet. Rezo-
lucja Rady Europejskiej z 29 czerwca 2000 roku o réwnowazeniu
udziatu kobiet i mezczyzn w zyciu rodzinnym i zawodowym (Official
Journal C 218 — 31.07.2000) nawigzuje do zapisanej w stanowigcym pod-
stawe stworzenia Unii Europejskiej Traktacie Amsterdamskim zasady pro-
mowania rownego traktowania kobiet i mezczyzn oraz zatozen i celow
unijnej polityki zatrudnienia, ktéra ma pomaga¢ w poprawie sytuacji na
rynku pracy m.in. poprzez utatwianie wchodzenia, powracania po okresach
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biernosci zawodowej i utrzymywania sie na rynku pracy oséb w szczegol-
nej sytuacji, w tym takze os6b obcigzonych obowigzkami rodzinnymi.

Powotujac sie na zasade réwnych szans dla kobiet i mezczyzn w tresci
dokumentu zwraca sie uwage na tradycyjne podejscie do rél rodzinnych
i zawodowych kobiet i mezczyzn (kobiety odpowiedzialne za dom; mez-
czyzni za utrzymanie rodziny). W zwigzku z tym Rada UE zacheca Pan-
stwa Cztonkowskie UE m.in. do:

= zachecania pracodawcow — zwiaszcza z matych i Srednich firm — do
takiego zarzgdzania kadrami, ktére uwzglednia obowigzki rodzinne
pracownikéw;

= stosowania rozwigzan umozliwiajgcych ojcom korzystanie z urlopéw
rodzicielskich (ojcowskich) poprzez wzmocnienie ochrony ich za-
trudnienia jako gtéwnych zywicieli wiekszosci rodzin;

= stosowania rozwigzan zachecajgcych do partnerskiego podziatu
obowigzkéw opiekuhczych nad dzie¢mi, osobami starszymi i niepet-
nosprawnymi w rodzinie miedzy kobiety i mezczyzn;

= rozwijania instytucji Swiadczacych ustugi dla rodziny, zwiaszcza
ustugi opiekuncze;

= Wwzmachiania — w miare potrzeb — wsparcia dla rodzin niepetnych;

= podejmowania dziatan na rzecz harmonizowania godzin pracy i go-
dzin funkcjonowania szkét.

Nawet wtedy, gdy elastyczna organizacja pracy czy elastyczny czas
pracy wprowadzany jest wytgcznie w celu utatwienia pracownikom go-
dzenia obowigzkéw rodzinnych z zawodowymi, rozwigzania takie nie
moga by¢ kierowane wytgcznie do kobiet (z wyjatkiem tych, ktore wigzg

sie z biologicznymi funkcjami kobiet), chociaz ich ,obcigzenia rodzinne”
sq w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw wieksze i bardziej ograni-
czajgce aktywnos¢ zawodowa, niz ma to miejsce w przypadku mez-
czyzn.

Oprécz dyrektyw czy rezolucji waznym dokumentem Unii
x * Europejskiej, ktéry wskazuje kierunki dziatania zwigzane ze
T stosowaniem elastycznego czasu pracy i elastycznej organi-
zacji pracy jest Europejska strategia zatrudnienia EES.

Aby dawaé ludziom mozliwos¢ zatrudnienia i aby powstawato coraz
wiecej nowych miejsc pracy, ale tez po to, aby pracodawcy utrzymali kon-
kurencyjno$¢ swoich firm, w Europejskiej strategii zatrudnienia EES w roku
2003 uzgodniono m.in. nastepujgce cele i poziomy odniesienia, do osig-
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gniecia ktorych mogq przyczyni¢ sie elastyczne rozwigzania organizaciji
pracy i elastyczny czas pracy:

= kazda osoba bezrobotna otrzymuje mozliwo$¢ rozpoczecia na nowo
zycia zawodowego przed uplywem 6 miesiecy pozostawania bez
pracy w przypadku mtodziezy i 12 miesiecy w przypadku dorostych
w formie szkolen, zmiany kwalifikacji, praktyk zawodowych, zatrud-
nienia lub innego $rodka zwiekszajgcego mozliwosé zatrudnienia,
uzupetnionego, w odpowiednich przypadkach, nieustanng pomocg
w szukaniu pracy;

= do 2010 r. 25% os6b diugotrwale bezrobotnych powinno uczestni-
czy¢ w jednym z aktywnych srodkéw w formie szkolenia, zmiany
kwalifikacji, praktyk zawodowych lub innych Srodkéw zwiekszaja-
cych mozliwos¢ zatrudnienia, w celu osiggniecia wyniku rownego
Sredniej w trzech najbardziej zaawansowanych w tej dziedzinie
Panstwach Cztonkowskich;

= poszukujacy pracy w UE sg w stanie uzyska¢ informacje o wszyst-
kich wolnych miejscach pracy ogtaszanych przez stuzby zatrudnie-
nia Panstw Czlonkowskich;

= podniesienie do 2010 r. o pie¢ lat rzeczywistego przecietnego wieku
opuszczania rynku pracy na poziomie UE (w stosunku do 59,9 lat
w 2001 r.);

= zapewnienie do 2010 r. opieki nad przynajmniej 90% dzieci pomiedzy
3. rokiem zycia a rokiem rozpoczecia obowigzku szkolnego oraz
przynajmniej 33% dzieci ponizej 3. roku zycia.

*x Po wielu zmianach i modyfikacjach wprowadzanych pod
F  Wptywem wcigZz nowych potrzeb rynku pracy w EES wyzna-
Yy czono krajom nalezacym do Unii cele i zadania, ktére do

2010 r. powinny zrealizowa¢ w swoich krajowych politykach
zatrudnienia. Aktualnie wyznaczone normy zatrudnienia zapisano w doku-
mencie zwanym Strategig Lizbonska. Elastyczne zatrudnienie to istotny
element tej strategii. W biezacych wytycznych do tej polityki na lata 2005-
2008 elementy dotyczace elastycznej organizacji pracy i czasu pracy
wigzg sie gtownie z problemami tworzenia nowych, lepszych miejsc
pracy.
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WSPOLNOTOWY PROGRAM
LIZBONSKI 2005-2008

| I ] I . Europa — bardziej
Wiedza i innowacje Tworzenie wigkszej atrakcyjne
na rzecz wzrostu liczby lepszych miejsce do
gospodarczego miejsc pracy inwestowania
i pracy

Celem tych i innych dziatan wyznaczonych w ESZ jest m.in. wzrost
udziatu w zatrudnieniu kobiet, mtodziezy i os6b starszych, ktdére oczekujg
niestandardowych, bardziej elastycznych rozwigzan na rynku pracy,
a z punktu widzenia pracodawcy — umozliwiajg obnizenie kosztéw pracy
i zwigkszenie wydajnosci pracownicze;.

W Wytycznych w sprawie zatrudnienia na lata 2005-2008 bezposrednie
odniesienia do elastycznego rynku pracy znajdujemy w Wytycznej nr 21:
Promowanie elastycznosci przy réwnoczesnym zapewnianiu bezpieczen-
stwa zatrudnienia oraz redukowanie segmentacji rynku pracy z uwzgled-
nieniem roli partneréw spotecznych, m.in. poprzez:

= dostosowanie ustawodawstwa w zakresie zatrudnienia, dokonujac
przegladu, tam gdzie okaze sie to konieczne, réznych mozliwosci
dotyczacych uméw i czasu pracy;

= promowanie i rozpowszechnianie innowacyjnych i elastycznych form
organizacji pracy, zmierzajgcych do podniesienia jakosci i wydajno-
&ci pracy, w tym poprzez ochrone zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikow;

= wspieranie zmian statusu zawodowego, obejmujgce szkolenia, prace
na wiasny rachunek, podejmowanie dziatalnosci gospodarczej i mo-
bilnos¢ w sensie geograficznym.

Chociaz o promowaniu elastycznych form zatrudnienia w Europejskiej
strategii zatrudnienia wspominano juz od lat, to jednak dopiero teraz wy-
raznie podkreslono, ze ich stosowanie musi podlegaé pewnym ogranicze-
niom, dzieki ktorym pogodzg one interesy pracobiorcéw i pracodawcow.
Dlatego tez na réwni z promowaniem elastycznego rynku pracy podkresla
sie konieczno$¢ taczenia elastycznoéci z bezpieczenstwem zatrudnienia
oraz uznaniem roli partneréw spotecznych (Wytyczna nr 21). Zasada ta,
od skrétu stow flexibility (elastycznos$é) i security (bezpieczehstwo) nosi
nazwe FLEXICURITY.
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Flexicurity bywa inaczej okreslane jako gwarancja bezpiecznego przej-
Scia miedzy:
edukacjg a praca,
prowadzeniem domu (biernoscig zawodowa) a praca,
réznymi miejscami zatrudnienia,
bezrobociem a praca,
réznymi typami umow o prace itd.

e g—

g
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Aby elastyczne zatrudnienie gwarantowato bezpieczenstwo pracowni-
cze nalezy blizej przyjrze¢ sie, jak rozwigzania, z ktérych korzystamy
lub mozemy skorzystaé wptywac¢ bedg (lub juz wplywaja) na:

— mozliwosci i ograniczenia zmiany miejsca pracy;

— mozliwosci awansu zawodowego;

— rodzaj umowy o prace iréwne traktowanie;

— status bezrobotnego i dostep do aktywnych programow rynku
pracy;

— dostep do mozliwosci elastycznego czasu pracy i bezpieczne
korzystanie z takich rozwigzan;

— dostep do szkolen;

— warunki wynagradzania za prace (wysoko$¢ wynagrodzenia,
jego skfadniki, mozliwosci otrzymania podwyzki).

W tych gtébwnie obszarach tkwig bowiem najczesciej putapki ela-
stycznego zatrudnienia.

Elastyczne warunki pracy sg wiec wtedy bezpieczne (i wtedy nalezy je
propagowac i rozwija¢), kiedy na zadnym etapie i na zadnej z wymienio-
nych wyzej Sciezek, ktore pojawiajg sie w zyciu pracownika, nie powodujg
pogorszenia jego statusu w firmie, jego szans awansu ptacowego, awansu
na wyzsze stanowisko, udziatu w szkoleniach, dostepu do informac;ji, nie
burzg wiezi srodowiskowych, nie powodujg dyskryminacji w poréwnaniu
z pracownikami pracujgcymi w sztywnych ramach organizacji pracy i nie
zakiocajg zycia pozazawodowego, a zwtaszcza rodzinnego.

Zdarza sie np., ze pracodawca fatwo godzi si¢ na elastyczne rozpo-
czynanie dnia pracy, a zwtaszcza na pdzniejsze przychodzenie do pracy
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i pézniejsze jej konczenie, ale jednoczesnie korzystajac z tego uprawnienia
pracownik nie uczestniczy w szkoleniach odbywajgcych sie w firmie we
wczesnych godzinach porannych. Decyzja o podjeciu pracy w elastycz-
nych, nietypowych formach jej organizacji wymaga wiec gtebokiej analizy
korzysci i kosztow.

LAby zapewni¢ wiekszg elastycznosé przy réwnoczesnej dbatosci
0 bezpieczenstwo pracownicy i przedsigbiorstwa bedg musieli w wiek-
szym stopniu wykazac si¢ zdolno$cig przewidywania, wywotywania i ra-
dzenia sobie ze zmianami”.

+,Wspolne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy
poczatek strategii lizbonskiej”

Elastyczne sposoby organizowania pracy i czasu pracy
majg swoje odniesienie takze w polskiej odpowiedzi na ESZ
— Krajowym Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na rok
2007. Wséréd podstawowych kierunkéw dziatan KPDZ/2007
w pkt 7 wskazano bezposrednio ,promowanie elastycznych form zatrudnie-
nia i organizacji pracy”. Trzeba réwniez podkresli¢, ze kierunek ten za-
warty jest tez w Krajowym Programie Reform na lata 2005-2008 na rzecz
realizacji Strategii Lizbonskiej. Ponadto Plan na rzecz zatrudnienia wska-
zuje elastyczng organizacje pracy jako instrument aktywizacji oséb z grup
znajdujacych sie w szczegoblnie trudnej sytuacji na rynku pracy, a zwtaszcza
kobiet samotnie wychowujgcych dzieci w wieku przedszkolnym (pkt 5).

Elastyczna organizacja pracy to takze jedno z narzedzi
wskazywanych jako sposob walki z wykluczeniem spotecz-
nym, wskazane w Strategii Polityki Spotecznej 2007-2013.
W punkcie 1.1. dotyczacym tworzenia i wzmacniania rozwig-
zan stuzgcych godzeniu pracy zawodowej i wychowania dzieci, w celu
podniesienia aktywnosci zawodowej i realizacji planéw prokreacyjnych
wskazuje sie na potrzebe:

= rozwijania atypowych form zatrudnienia w ramach przepiséw prawa
pracy umozliwiajgcych taczenie pracy zawodowej i wychowywania
dzieci,

= rozwijania elastycznych form zatrudnienia i organizacji czasu pracy,

= promowania i rozwijania instrumentow rynku pracy, uwzgledniajgcych
dziatania oferowane przez pracodawcoéw, a umozliwiajgce podjecie
zatrudnienia przez osoby samotnie wychowujgce dzieci oraz posze-
rzenie ich na rodziny petne.
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WADY I ZALETY ELASTYCZNEGO
ZATRUDNIENIA - PUNKT WIDZENIA
PRACODAWCY I PRACOBIORCY

Zaréwno doswiadczenia zagraniczne, jak i polskie, zwigzane z coraz
szerszym stosowaniem dostepnych elastycznych rozwigzan na rynku
pracy wskazuja, ze korzystajgc z elastycznej organizacji pracy/czasu
pracy mozemy spotkac sie zarbwno z pozytywnymi, jak i negatywnymi

efektami

takich rozwigzan.

Aby praca wykonywana w elastycznych warunkach przyniosta
oczekiwane efekty, niezbedne jest spetnienie okreslonych warunkow.
Powinnismy rozpoczgé od zastanowienia sie:

w jakim celu chcemy wykorzystaé mozliwos¢ elastycznej or-
ganizacji pracy lub czasu pracy?

jakich efektow elastycznego wykonywania pracy oczekujemy

w zyciu zawodowym, a jakich w zyciu rodzinnym?

czy znamy zasady stosowania nowych form organizaciji
pracy/czasu pracy?

czy znamy wymogi, jakie stawia sie ,elastycznym pracownikom”
i reguty oceny ich pracy?

co zmieni sie/powinno sie zmieni¢ w naszym zyciu zawodowym
i pozazawodowym, aby elastyczno$¢ przyniosta efekty, na ktore
czekamy podejmujgc prace w elastycznej jej organizac;ji?

€0 zmieni sie/powinno sie¢ zmieni¢ w naszym zyciu zawodowym
i pozazawodowym, aby elastyczne warunki wykonywania pracy
przyniosty oczekiwane efekty w zyciu poza pracg — w zyciu
rodzinnym?

)
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W ten sposbb, okreSlajgc nasze oczekiwania i rezultaty, jakie osig-
gamy podejmujgc prace w elastycznej jej organizacji, tatwiej bedziemy
mogli oceni¢ istotne dla pracownikéw wady i zalety stosowanych lub za-
planowanych elastycznych rozwigzanh.

Powinniémy tez odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy jesteSmy gotowi
do podjecia pracy w elastycznych warunkach. Wymaga ona bowiem
zawsze samodyscypliny i umiejetnosci organizacji swojego czasu, silnej
motywacji do pracy, a w pewnych formach elastycznosci takze zmian
W organizacji zycia rodzinnego.

0=

Czynniki, ktére majg duzy wplyw na sukces ,elastycznego pracow-
nika”, a wiec na przewage zalet i korzy$ci nad wadami i kosztami ela-
stycznego zatrudnienia, to przede wszystkim:

= dobrowolnosc¢ pracy w elastycznej formie (wybor — nie przymus),
= podstawowa wiedza nt. r6znych mozliwosci elastycznej organizaciji
pracy i zasad prawnych okre$lajgcych reguty ich stosowania,
= wiedza nt. skutkbw — pozytywnych i negatywnych — zatrudnienia
w elastycznej organizacji pracy czy elastycznym czasie pracy:
» dla nas samych, czyli pracownikdéw objetych elastycznymi rozwig-
zaniami;
» dla pracodawcy (firmy);
» dla pozostatych pracownikow;
» dla kadry zarzadzajgcej i nadzorujacej ,elastycznych pracowni-
kow”;
= dostep do wspierajgcej informacji biezgcej i doradztwa w firmie.

Ocena plusow i minuséw elastycznego zatrudnienia w ogole jest dos¢
skomplikowana, gdyz przy roznych elastycznych rozwigzaniach otrzymu-
jemy inne efekty. Nalezy tez odrebnie analizowaé¢ wady i zalety elastycz-
nosci na rynku pracy zaréwno z punktu widzenia pracownika, jak i praco-
dawcy.
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Zrédto: Extended and unusual working hours in European companies, Eurofound 2007.
WYKRES 9. REZULTATY STOSOWANIA ELASTYCZNEGO CZASU PRACY (W %)

Poniewaz w dalszej treSci omoéwione zostaty szczegétowo kolejne ela-

styczne rozwigzania, ponizej wskazemy je tylko ogolnie.
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ZALETY - KORZYSCI

X/

WIEKSZE SZANSE ZNALEZIENIA
ODPOWIEDNIEJ PRACY

To czynnik istotny dla osob, ktére nie chcag lub nie
mogg — np. z powodu wieku, stanu zdrowia, sytuaciji
rodzinnej czy zainteresowan pozazawodowych praco-
wac¢ w sztywnych ramach (8 godzin x5 dni w tygo-
dniu) standardowego czasu pracy. Dla wielu z tych
0s6b mozliwos¢ elastycznej organizacji pracy czy
wykonywania pracy w domu to podstawowy warunek
mozliwosci wykonywania pracy zarobkowej w ogéle.

LEPSZE WARUNKI GODZENIA
PRACY ZAWODOWEJ Z ZYCIEM
RODZINNYM

Mozliwo$¢ dostosowania sposobu wykonywania pracy
(rozktadu dni i godzin pracy, sposobu rozliczania
czasu pracy, mozliwosci wykonywania pracy poza
firmg) do naszych potrzeb wynikajgcych z obcigzenia
obowigzkami rodzinnymi, a zwtaszcza opiekg nad nie-
samodzielnymi cztonkami naszej rodziny.

WIEKSZE MOZLIWOSCI ROZWOJU
ZAWODOWEGO

Elastyczne podejscie do czasu pracy i jej organizaciji
utatwia taczenie pracy zawodowej z naukg, uczestnic-
twem w szkoleniach zawodowych, kursach itp.

WIEKSZA MOTYWACJA DO PRACY

Zadowolenie z warunkdéw wykonywania pracy po-
zwala na koncentrowanie sie na jej efektach. Ela-
styczne, dogodne warunki wykonywania pracy pozwa-
lajg na wieksze identyfikowanie sie z celami dziatania
firmy. Gdy jesteSmy zadowoleni z pracy (warunkéw),
pracujemy wydajniej.

ELIMINACJA STRESU ZWIAZANEGO
Z KONIECZNOSCIA STOSOWANIA
DORAZNYCH ROZWIAZAN

Choroba czionka rodziny, problem z opiekg nad
dzieckiem w sytuacji niespodziewanego zamkniecia
placéwki czy nieobecnosci opiekunki, pilne sprawy
urzedowe to tylko najczesciej pojawiajace sie przy-
czyny niespodziewanych nieobecnosci w firmie. Go-
rgczkowe poszukiwanie doraznego rozwigzania to
sytuacja stresujgca, chyba ze wczeéniej ustalone zo-
staly zasady postepowania w takich sytuacjach, po-
zwalajgce czy to na wykonywanie pracy w domu, czy
pdzniejsze przychodzenie do firmy, czy np. rozlicza-
nie sie przede wszystkim z zadan i terminéw, a nie
z czasu obecnos$ci w pracy.

ZMNIEJSZENIE ZAGROZENIA
UTRATA PRACY

Rozwigzania pozwalajgce elastycznie organizowac
czas pracy w powigzaniu z obowigzkami rodzinnymi
umozliwiajg tez lepsze wywigzywanie sie z obowigz-
kéw pracowniczych, zmniejszajg absencje, pozwalajg
na rozwoj zawodowy. ,Elastyczni pracownicy” nie
réznig sie wiec pod tymi wzgledami od zatrudnionych
pozostatych, a cechy te sg dla pracodawcy szczegol-
nie istotne przy ocenie pracownika i jego przydatnosci
dla firmy.
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WADY - KOSZTY

X/

BRAK ROZDZIELNOSCI MIEDZY CZASEM
PRACY | CZASEM POZA PRACA (CZASEM
DLA RODZINY)

Majac wigksza swobode decydowania o godzi-
nach rozpoczynania i kofczenia pracy — zaréwno
w firmie, jak i w domu — w sytuacji zaangazowania
w obowigzki zawodowe czesto poswieca sie na
nie wiecej czasu niz w sztywnej organizacji pracy.
Wydtuzony wten sposdb dobrowolnie czas pracy
jest czasem, ktory przy innej organizacji zaje¢
zwykle poswieca sie rodzinie.

Zwtaszcza w przypadku pracy wykonywanej w domu
zaciera sie granica miedzy czasem pracy a cza-
sem dla rodziny. Trudnosci w organizowaniu
swojej pracy, przeplatanie sie zaje¢ domowych
i zawodowych moga prowadzi¢ do konfliktu.

OGRANICZONY KONTAKT ZE
SRODOWISKIEM PRACY

Zarbwno wykonywanie pracy poza firma, jak
i elastyczna organizacja pracy powodujg rzadsze
kontakty z pozostatymi pracownikami. Moze to by¢
przyczyng coraz rzadszych kontaktow kolezen-
skich i prowadzi¢ do zanikania wiezi miedzy pra-
cownikami.

OGRANICZONY DOSTEP DO INFORMACJI

Wspomniane wyzej, ograniczone i/lub inne niz
w przypadku wiekszosci pozostatych pracownikow
dni i godziny pracy w firmie powoduja, ze nie
wszystkie informacje, ktére przekazywane sg pra-
cownikom trafiajg takze do oséb zatrudnionych
w elastycznych formach organizaciji pracy.

OGRANICZONY DOSTEP DO SZKOLEN,
AWANSU, SWIADCZEN PRACOWNICZYCH

Zaréwno mniejsza ilos¢ czasu spedzanego w firmie,
jak i elastyczna organizacja pracy powodujg, ze
czas pracy elastycznych pracownikéw nie zawsze
odpowiada godzinom, w jakich organizowane sag
szkolenia zawodowe.

Nie zawsze pracodawcy tak samo traktujg pracow-
nikbw zatrudnionych w elastycznych formach
organizacji pracy, jak pozostatych. Moze zdarzy¢
sie, ze ,elastyczni pracownicy”, zwlaszcza wyko-
nujacy swoje obowigzki poza firma, nie sg przez
pracodawce brani pod uwage przy naborze na
kursy czy szkolenia zawodowe. Pracownicy za-
trudnieni w elastycznych formach i elastycznym
czasie pracy — traktowani czasem niestusznie jako
mniej dyspozycyjni ha co dzien — bywaja pomijani
przy awansach (bo juz korzystajg z .preferencji’
w stosunku do zatrudnionych w sztywnych ra-
mach). Sygnalizowane sg tez przypadki ograni-
czania - z tego samego powodu - dostepu i wyso-
kosci Swiadczen socjalnych dla pracujgcych
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w elastycznych formach; zwtaszcza w niepetnym
wymiarze czasu pracy.

MNIEJSZE BEZPIECZENSTWO
ZATRUDNIENIA

Elastyczna organizacja pracy i elastyczny czas
pracy to rozwigzania traktowane wcigz jako ,niety-
powe”. W sytuacji trudnosci z popytem na dobra
lub ustugi wytwarzane przez firme, kiedy zachodzi
potrzeba ograniczenia liczby zatrudnionych, naj-
czesciej — jak wskazujg badania i kontrole PIP —
zwalniani sg w pierwszej kolejnosci pracownicy,
z ktérymi wigzg sie inne od powszechnie wystepuja-
cych zasady ewidencji czasu pracy, rozliczania
efektow pracy (zadan), Swiadczenie pracy poza
firmg itp. Zagrozenie utrata pracy w sytuacjach
kryzysowych w firmie jest wiec w przypadku ,ela-
stycznych pracownikow” wieksze niz pracownikéw
zatrudnionych w formach i na zasadach typowych,
sztywnych.

BARIERA OPORU WOBEC ZMIAN

Kazde nowe rozwigzanie — zwlaszcza gdy nie-
wiele o nim wiemy — kazda zmiana powoduje, ze
podchodzimy do niej ostroznie i nieufnie, a czesto
nawet niechetnie. Zwykle osoby, ktérych zakres
obowigzkéw zmienia sie, a same nie podlegajg
nowym rozwigzaniom protestujg przeciw stosowa-
niu jakichkolwiek innowaciji, utozsamiajac je z ko-
niecznoscig ponoszenia dodatkowych nakfadéw
(czasu, zakresu obowigzkéw) z ich strony. Moze to
wptywa¢ niekorzystnie na atmosfere w pracy i sto-
sunki kolezenskie.

' PAMIETAJ !
o

Ro6znicowanie przez pracodawce wysokosci wynagrodzenia za prace,
dostepu do zatrudnienia, do szkolen, do awansu zawodowego, do informac;ji
czy tez do Swiadczen spotecznych ze wzgledu na zatrudnienie w petnym

lub niepetnym wymiarze czasu pracy, albo ze wzgledu na wykonywanie
pracy w sztywnej lub elastycznej formie organizacji pracy, systemie czasu
pracy, w domu czy w formie telepracy oznacza DYSKRYMINOWANIE

PRACOWNIKOW.
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Uzyskanie okreslonych korzysci i ponoszenie okreslonych kosztéw
zalezy od wielu czynnikdéw. Takich czynnikow, ktére beda réznicowac ko-
rzysci i wady elastycznego zatrudnienia jest bardzo duzo. Po stronie pra-
codawcy trzeba braé¢ pod uwage np. kondycje finansowg firmy, charakter
jej dziatalnosci, wartos¢ kwalifikacji zawodowych i fatwos¢ w dostepie do
pracownikéw, wielkos¢ firmy i skale elastycznego zatrudnienia itd.

W przypadku pracownikéw decyduje tez indywidualna sytuacja osobi-
sta (rodzinna) elastycznych pracownikéw, wiedza o zasadach obowigzu-
jacych w firmie oraz prawach i obowigzkach oséb pracujgcych w elastycz-
nych ramach czasowych, zaangazowanie w prace zawodowa, natezenie
konfliktu miedzy pracg a obowigzkami zawodowymi, cechy osobowo-
$ciowe (por. rozdz. IV i V) i wiele innych.

Pamigta¢ nalezy, ze nie wszystkie rozwigzania sg mozliwe do zasto-
sowania w kazdym zaktadzie pracy i nie ze wszystkich moze korzystac
kazdy pracownik. Szczegolnie trudne ze wzgledéw organizacyjnych jest
uelastycznienie organizacji pracy i czasu pracy w zakfadach produkcyjnych;
zwtaszcza przy produkcji taSmowej. Nie kazda firma jest tez w stanie
wprowadzi¢ okreslone rozwigzania ze wzgledu na koniecznos¢ poniesie-
nia pewnych nakfadéw finansowych. Ponadto, nie kazdy pracownik ma
odpowiednie umiejetnosci, aby pracowac¢ w nietypowe;j, elastycznej formie
organizacji. Problemem pozostaje tez zainteresowanie zaréwno praco-
dawcow, jak i pracownikow mozliwymi do stosowania rozwigzaniami na
rzecz rbwnowazenia pracy z zyciem rodzinnym pracownikow.

Kazde z elastycznych rozwigzan inaczej wptywa na to, jakich efektow
— pozytywnych i negatywnych — powinniSmy sie spodziewaé, gdy decy-
dujemy sie z nich korzysta¢. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wielu wariantow
wprowadzania kazdego z elastycznych rozwigzanh czy to w organizacji pracy,
Czy W organizacji czasu pracy nie sposdb wskazac ani wszystkich pozytyw-
nych, ani negatywnych stron kazdego z mozliwych rozwigzan.

Aby osiggnac¢ cel, w jakim stosowane sg elastyczne rozwigzania, za-

rébwno pracodawca, jak i pracownik muszg stosowaé sie do okreslonych
zasad postepowania. Oto podstawowe z nich:
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PRACOWNIK:

Korzystanie z mozliwosci, jakie daje wykonywanie pracy w sposéb
uelastyczniony oznacza zobowigzanie do wzajemnosci zgodnie z zasadg
,korzystam z praw — mam obowiazki”. Z tego tez powodu nalezy ocze-
kiwa¢ od ,elastycznego pracownika”.

WYMAGANIA

UZASADNIENIE

ODPOWIEDNIA JAKOSC,
WYDAJNOSC | EFEKTYWNOSC
PRACY

TERMINOWE WYWIAZYWANIE SIE
Z OBOWIAZKOW PRACOWNICZYCH

Pracodawca — dajgc mozliwoé¢ elastycznej organiza-
cji pracy — usuwa bariery ograniczajgce mozliwosci
wywigzywania sie z zadan pracowniczych. Tworzac
dogodne (elastyczne) warunki do wykonywania obo-
wigzkoéw pracowniczych ma prawo oczekiwa¢ ko-
rzystnych efektow tak zorganizowanej pracy i ocenia¢
pracownikobw wg tych efektdéw, nie biorgc juz pod
uwage pozazawodowych obcigzen zatrudnianego
personelu.

DBANIE O WEASNY ROZWOJ
ZAWODOWY

Korzystanie z elastycznych mozliwosci wywigzywania
sie z obowigzkéw pracowniczych moze wigzac sie
z ograniczonym dostepem do szkolenn zawodowych
i podnoszenia kwalifikacji. ,Elastyczny pracownik” nie
jest jednak z tego powodu zwolniony z wymogu dba-
tosci o swoj rozwoj zawodowy, gdyz jest to warunkiem
odpowiedniej jakosci jego pracy.

NIENADUZYWANIE MOZLIWOSCI,
JAKIE DAJE ELASTYCZNA
ORGANIZACJA PRACY, MIEJSCE
PRACY CZY CZAS PRACY

Mozliwos¢ elastycznego organizowania swojej pracy
czy wykonywania pracy w domu opiera sie na do-
mniemaniu uczciwosci 0sob korzystajacych z takich
rozwigzan. Elastyczne warunki pracy nie zwalniajg
z braku dyscypliny pracowniczej, dbania o powierzone
mienie, obowigzku zachowania poufnoéci czy tajnosci
zastrzezonych informac;ji, korzystania z wyposazenia
stuzbowego w okreslonym przez pracodawce celu
i zakresie.

LOJALNOSC WOBEC MACIERZYSTEJ
FIRMY

Korzystajgc z nietypowych, korzystnych dla pracow-
nika rozwigzan udostepnionych przez konkretnego
pracodawce pracownicy powinni przyczynia¢ sie do
budowania dobrej pozycji swojej firmy, realizowania
jej celéw dziatania, rozwoju, kreowania dobrego jej
wizerunku w otoczeniu.
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PRACODAWCA:

Zasady, jakie obowigzujg pracodawcéw, to przede wszystkim:

WYMAGANIA

UZASADNIENIE

KLAROWNOSC STOSOWANYCH
REGUL

Pozwala na wyeliminowanie watpliwosci co do uzna-
niowosci stosowanych rozwigzan, ich zasadno$ci
i mozliwosci posadzenia o dyskryminowanie pracow-
nikéw, dla ktérych okreSlone rozwigzania nie sg
z obiektywnych przyczyn dostepne.

CIAGLOSC ROZWIAZAN
| KONSEKWENCUJA DZIALANIA

To zasady pozwalajgce na wieksze zaufanie do pra-
codawcy, na zaakceptowanie celéw dziatania firmy
i gtebsze utozsamianie si¢ z nimi, na poczucie bez-
pieczenstwa zatrudnienia wsréd pracownikéw. Kon-
sekwentne stosowanie wybranych zasad organizo-
wania pracy sprzyja lepszej jej organizacji.

PODEJSCIE INDYWIDUALNE

To warunek skutecznosci funkcjonowania elastycz-
nego zatrudnienia: kazde rozwigzanie musi odpowia-
da¢ rzeczywistym oczekiwaniom pracownika i nie
moze mu by¢ narzucone, gdyz wowczas mogtoby
spowodowac nasilenie, a nie ztagodzenie konfliktu
miedzy jego obowigzkami zawodowymi i rodzinnymi.
Cel stosowanych rozwigzan musi by¢ akceptowany
przez pracownikéw, a rozwigzania pozadane dla
jednych, dla innych moga by¢ nie do przyjecia.

Kazdy pracodawca w swoim dziataniu kieruje sie przede wszystkim
zyskiem, bo w tym celu prowadzi swojg firme. Dlatego tez to korzysci, jakie
moze on osiggngé, decydujg o zaangazowaniu w jakiekolwiek dziatania
wspierajgce rbwnowage miedzy pracg i zyciem pozazawodowym pracow-
nikéw. Nie mozna wiec wymagac od pracodawcy, aby stosowat elastyczne
rozwigzania utatwiajgce pracownikom tgczenie zycia zawodowego z po-
zazawodowym, jezeli powodujg one negatywne konsekwencje dla firmy.

KAZDE Z ELASTYCZNYCH ROZWIAZAN W ORGANIZACJI PRACY LUB JEJ
CZASU WARTE JEST WPROWADZENIA (TZN. JEST EFEKTYWNE, SKUTE-
CZNE) TYLKO WTEDY, GDY PRZYNOSI KORZYSCI ZAROWNO PRACOWNI-

KOWI, JAK | FIRMIE (PRACODAWCY).
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I I ELASTYCZNE FORMY PRACY
s PRZYJAZNE RODZINIE

.I.: TELEPRACA

DEFINICJE TELEPRACY

Aby przekona¢ sie, czy telepraca jest dla Ciebie, musisz dowiedzie¢
sie jak najwiecej o tej formie zatrudnienia. Bez znajomosci definicji, ro-
dzajow telepracy i zakresu wykorzystania trudno wyobrazié sobie wyko-

zawodowej nie spotkate$ telepracownika.

W potocznym rozumieniu, gdy pytamy ludzi nie majgcych do czynienia
w praktyce z telepraca, kojarzy sie ona negatywnie. Postrzegana jest cze-
sto jako metoda pracy wykorzystywana gtownie przez akwizytoréw, cha-
tupnikéw, telemarketing czy wprowadzanie danych do komputera.

D UWAGA!

Dowiedz sie jak najwiecej o telepracy, by ponizsze cytaty byly
wsrod nas rzadkoscia.

,Praca przez telefon, kontakt telefoniczny z jakim$ potencjalnym
klientem czy z jaka$ osobag, z ktérg trzeba porozmawia¢”.

[potencjalny telepracownik; mezczyzna; informatyk]
,PO prostu rozmowa przez telefon, zapoznanie klienta z danym to-

warem przez telefon”.

[potencjalny telepracownik; kobieta; recepcjonistka w hotelu]

,Nie ma kontaktu z pracodawca takiego oko w oko, jest wszystko
zatatwiane przez telefon”.

[telepracownik; mfody mezczyzna; przedstawiciel handlowy]
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~Jakies robotki domowe, reczne? Jakie$ chatupnictwo tak zwane,

z tym mi sie to najpierw kojarzyto”.
[telepracownik, mtoda kobieta, przedstawiciel handlowy]
»1elepraca to mi sie kojarzy z telezakupami mango. Komicznie mi sie
kojarzy. Telepraca tez mi sie kojarzy z infolinig, ze kto$ jest telein-

formatorem. Dzwoni sie gdzies i ten kioS powtarza statg formutke przez

telefon. (...) ,Telepraca” bardziej kojarzy mi sie z pracg telefonistki, ktora

udziela informacji przez telefon, niz z kims, kto ma jakies stanowisko i jaka$
prace powazniejszg”.

[telepracownik, mtody mezczyzna, grafik zatrudniony w teatrze]

[badania zrealizowane w 2005 r. przez PBS w Sopocie]

Sam musisz przekonaé sie, czy proponowane rozwigzanie jest dla
Ciebie. A moze zostaniesz inicjatorem wdrozenia telepracy w Twojej firmie
i cztonkiem zespotu projektowego. Wiedza o telepracy, jej rodzajach, zasto-
sowaniu i sposobach wdrazania na Swiecie i w Polsce w takim przypadku
bedzie niezbedna.

DEFINICJE TELEPRACY

Na Swiecie i w Polsce mozemy znalez¢ kilkadziesigt préb zdefiniowa-
nia telepracy. Zwr6¢my uwage na trzy najwazniejsze elementy pojawia-
jace sie w wiekszosci definiciji.

Nalezg do nich:

= organizacja pracy,

= |okalizacja,

= technologia.

Elementy te bedg fatwiejsze do zidentyfikowania, gdy bedziemy anali-
zowac rodzaje telepracy, ale zanim do tego dojdziemy, przyjrzyjmy sie
kilku istotnym i czesto wykorzystywanym definicjom.
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Praca wykonywana w domu lub w oddaleniu od umiejscowienia
biznesu pracodawcy swiadczona z wykorzystaniem IT.
Zrédto: Departament Pracy USA.
Forma pracy, w ktérej praca wykonywana jest w miejscu odlegtym od
centrali albo urzgdzen produkcyjnych z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych, bez osobistego kontaktu z innymi
pracownikami.
Zrédto: Miedzynarodowa Organizacja Pracy.
Kazda forma zastgpienia dojazdéw zwigzanych z praca przez
technologie informatyczne (takie jak telekomunikacja i komputery). Autor
poszerzyt te definicje o pojecie teledojazdow, czyli ,okresowg prace poza
centralg firmy, wykonywanie pracy w domu, w siedzibie klienta lub
telecentrum, co najmniej jeden dzien w tygodniu”.
Zrédto: Jack Nilles, Telepraca. Strategiczne kierowanie wirtualng zatoga.

Import miejsc pracy, eksport kompetencji
Konferencja Telepraca w Polsce (Warszawa 2004 r.)

Fragment i
telewyktadu |

Los Angeles Warszawa

,10 kolejny dowdd na to, ze granice geograficzne przestajg mie¢ zna-
czenie irodzi sie nam nowe zjawisko spoteczne. Oto, dzieki Internetowi
zupetnie zmienia sie Swiat, rbwniez Swiat pracy, do ktérej wszyscy przy-
wyklismy. Teraz w Waszych rekach jest zmiana mentalnosci, gtéwnie
wséréd pracodawcow, dla ktorych telepraca jest ogromng szansg cho-
ciazby na redukcje kosztéw, jakie ponosicie w zwigzku z zatrudnianiem
pracownikéw w tradycyjny sposéb. Chce Was przekonaé, ze telepracow-
nicy sg bardziej efektywni i lojalni, a przy tym mniej kosztowni. Firma IBM
rocznie oszczedza do 24 min dolaréw, zatrudniajac telepracownikéw”.

Jack Nilles
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Komisja Europejska promujgc rozwéj elastycznych, nietypowych form
pracy duzg wage przywigzuje do telepracy, jako sposobu $wiadczenia
pracy wykorzystujgcego w najwiekszym stopniu nowoczesne technologie
informacyjne.

§ ASPEKTY PRAWNE — POZIOM EUROPEJSKI

W lipcu 2002 r. partnerzy spoteczni na szczeblu UE™ po kilku latach
trudnych negocjacji podpisali nowe ramowe porozumienie na temat regu-
lacji telepracy’. Porozumieniu Ramowemu w sprawie telepracy na zada-
nie UNICE nadana zostata forma Porozumienia ,dobrowolnego” (volun-
tary), ktore realizowane bedzie przez samych partneréw spotecznych, sy-
gnatariuszy porozumienia. Telepracownikiem jest osoba wykonujgca prace
zgodnie z przyjeta w ramowym porozumieniu definicjg.

Telepraca zdefiniowana zostata jako forma organizacji i/albo wyko-
nywania pracy przy wykorzystaniu technologii informacyjnych, w ktorej

powazna cze$¢ czasu pracy pracownika regularnie wykonywana jest poza
siedzibg firmy w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Przyjeta w ten sposéb swego rodzaju wspodlnotowa regulacja prawna
(z punktu widzenia teorii prawa europejskiego moze by¢ kwalifikowana do
kategorii soft-law) uzupetniona zostata przez sygnatariuszy zaproszeniem
krajow kandydujacych w roku 2002 do UE do jej stosowania. W ramowym
porozumieniu przyjeto 12 zasad wdrazania telepracy:

'3 European Trade Union Cinfederation (ETUC); Council of European Professional
and Managerial Staff (EUROCADRES); European Confederation of Executives and
Managerial Staff (CEC); Union of Industrial and Employers’ Confederation of Europe
(UNICE); European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises (UEAPME);
European Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises of General
Economic Interest (CEEP).

* Social partners sign teleworking accord, European Industrial Relations Observa-
tory on line http://www.eiro.eurofound.ie/2002/07/Feature/EU0207204F .html.
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e

—_—

1. Dobrowoliny charakter telepracy (wprowadzenie telepracy moze na-
stepowac z inicjatywy pracodawcy bgdz pracownika — propozycja moze
by¢ przyjeta albo odrzucona przez kazdg ze stron, podobnie moze byc¢
ona zmieniona na wniosek kazdej ze stron).

2. Pisemna informacja (telepracownik powinien uzyska¢ na pismie od
pracodawcy informacje o porozumieniu zbiorowym majgcym zastosowa-
nie oraz opis pracy, ktéra ma by¢ przez pracownika wykonywana, a takze
o takich zagadnieniach, jak miejsce pracownika w strukturze organizacyj-
nej przedsiebiorstwa, sposoéb rozliczania pracy).

3. Status zatrudnieniowy (przejscie do telepracy nie zmienia statusu
zatrudnieniowego pracownika, odmowa podjecia telepracy nie moze by¢
podstawg do zakonczenia stosunku pracy ani zmiany jego warunkow).

4. Warunki zatrudnienia (telepracownik powinien korzysta¢ z tych sa-
mych uprawnien gwarantowanych przez ustawodawstwo i porozumienia
zbiorowe, z jakich korzystajg pracownicy tradycyjni, charakter wykonywa-
nej pracy moze uzasadnia¢ uzupetniajgce umowy indywidualne lub zbio-
rowe).

5. Monitorowanie (pracodawca powinien respektowac prywatnosc¢ tele-
pracownika, a system monitoringu powinien by¢ dostosowany do celéow
pracodawcy i respektowac dyrektywe o wizualnym monitoringu).

6. Ochrona danych (pracodawca odpowiedzialny jest za zapewnienie
ochrony danych wykorzystywanych i przetwarzanych przez telepracow-
nika w toku pracy, a takze za informacje o przepisach i zasadach dotycza-
cych ochrony danych. Obowigzkiem telepracownika jest przestrzeganie
przyjetych zasad).

7. Wyposazenie (wszystkie zagadnienia dotyczace wyposazenia, odpo-
wiedzialnosci i kosztéw powinny by¢ wyraznie okreslone przed rozpocze-
ciem realizacji umowy o telepracy. Jako og6lng zasade przyjeto, ze praco-
dawca jest odpowiedzialny za dostarczenie, zainstalowanie i utrzymanie
sprzetu niezbednego dla regularnej telepracy, chyba ze pracownik wyko-
rzystuje swéj wlasny sprzet. Pracodawca powinien takze pokrywaé koszty
zwigzane bezposrednio z regularng telepracqg szczeg6lnie zwigzane z komu-
nikacjg. Pracodawca powinien takze zapewni¢ pracownikowi techniczne
wsparcie).
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8. Odpowiedzialno$é (w zgodzie z ustawodawstwem krajowym i porozu-
mieniami zbiorowymi pracodawca zobowigzany jest do ponoszenia kosz-
téw zwigzanych z utratg i uszkodzeniem sprzetu i danych wykorzystywa-
nych przez telepracownika. Telepracownik powinien przejawiaC troske
o sprzet i nie powinien gromadzi¢ ani rozprowadzaé przez Internet nielegal-
nych materiatow).

9. Zdrowie i bezpieczenstwo (zgodnie z dyrektywami UE, ustawodaw-
stwem krajowymi i porozumieniami zbiorowymi, pracodawca jest odpo-
wiedzialny za zdrowie i bezpieczenstwo telepracownika. Powinien takze
poinformowaé pracownika o polityce przedsiebiorstwa w zakresie bezpie-
czenstwa i ochrony pracy. Telepracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
wiadciwe realizowanie przyjetych zasad. Pracodawca i przedstawiciele
pracownikéw, a takze odnosne witadze mogg mie¢ dostep do miejsca te-
lepracy dla stwierdzenia, czy zasady bezpieczenstwa i higieny pracy sg
prawidlowo stosowane. Jesli miejscem pracy telepracownika jest jego dom
lub mieszkanie, to kontrola wymaga wczesniejszego poinformowania i zgody
pracownika. Telepracownik ma prawo zadania wizyty inspekcyjnej).

10. Organizacja pracy (telepracownicy majg prawo organizowania swojego
czasu pracy w ramach obowigzujgcego ustawodawstwa, porozumien zbio-
rowych i przepisdw przedsiebiorstwa. Obcigzenie pracy i kryteria wydajno-
&ci powinny by¢ ekwiwalentne w stosunku do poréwnywalnych pracowni-
kow tradycyjnych. Pracodawca powinien podjg¢ dziatania majgce na celu
zapobieganie izolacji telepracownikéw, w tym stworzenie mozliwosci re-
gularnych spotkan z kolegami, jak tez umozliwi¢ dostep do wewnetrznych
informacji w przedsiebiorstwie).

11. Szkolenie (telepracownicy powinni mie¢ taki sam dostep do szkolen
i by¢ oceniani tak samo jak ich koledzy pracujgcy w biurze, ponadto po-
winni mie¢ odpowiednie mozliwosci szkolenia zwigzanego z wykorzysty-
wanym sprzetem. Kierownicy i najblizsi koledzy mogg réwniez wymagac
szkolenia niezbednego przy organizowaniu i wykorzystywaniu telepracy).

12. Uprawnienia wynikajace z porozumien zbiorowych (telepracow-
nicy powinni mie¢ takie same uprawnienia jak ich koledzy w biurze i nie
powinno by¢ przeszkdd w kontaktowaniu sie z przedstawicielami pracowni-
kow. Telepracownicy powinni mie¢ takze prawo do uczestniczenia
i stawania do wyboréw do reprezentacji pracownikow na takiej samej za-
sadzie jak ich koledzy w biurze, a takze muszg by¢ brani pod uwage przy
okreslaniu progéw liczebnosci reprezentacji pracowniczych. Przedstawi-
ciele reprezentacji pracowniczych powinni by¢ informowani i konsultowani
w sprawie wprowadzania telepracy w zgodzie z europejskimi i krajowymi
przepisami i porozumieniami zbiorowymi oraz przyjetg praktyka).
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| W PRAKTYCE KRAJOW UE |

V

Praktyka stosowania ramowego porozumienia o telepracy stanowi in-
tegralny element procesu upowszechniania znajomosci i praktyki stoso-
wania telepracy w poszczegdlnych krajach UE. W procesie tym uczestniczg
partnerzy spoteczni: zwigzki zawodowe, zwigzki pracodawcoéw, instytu-
cje panstwowe, organizacje pozarzadowe.

P | = W Wielkiej Brytanii uznano, Ze ramowe porozumienie jest
dobrym przyktadem dziatania partneréw spotecznych na szczeblu euro-

pejskim, odnoszacego sie do wspdlnych wyzwan i osiggania porozu-
mien na tyle elastycznych, by mogty by¢ dostosowane do specyficznych
warunkéw poszczegoélnych krajow.

W niektérych krajach partnerzy spofeczni po wielu miesigcach nego-
cjacji uznali, ze najlepszg drogg wprowadzania ramowego porozumienia
bedzie wprowadzenie odpowiednich przepiséw do nowelizowanych ko-
dekséw pracy. Podobng procedure przyjeto w Polsce (w marcu 2007 r.
rzad przyjgt projekt nowelizacji Kodeksu pracy i wprowadzenia przepiséw
o telepracy, ktére zostaty uchwalone w dniu 24.08.2007 r.).
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S

é;) W Portugalii partnerzy spoteczni nie byli zgodni co do
przyjetej drogi legislacyjnej. Rzad podjat jednak decyzje, aby postano-
wienia ramowego porozumienia wprowadzi¢ do znowelizowanego ko-
deksu pracy w sierpniu 2003 roku.

[N Na Wegrzech postanowienia porozumienia zostaty wpro-
wadzone do znowelizowanego kodeksu pracy od maja 2004 r. dla sek-
tora publicznego i prywatnego. Ustawowa droga wdrazania telepracy,
po tréjstronnych konsultacjach i negocjacjach zostata przez partneréw
spoftecznych w petni zaakceptowana. Dla promowania telepracy rzad
powotat w 2004 r. Rade Telepracy (Telework Council).

h W Republice Czeskiej po wielu miesigcach negocjacji part-

nerzy spoteczni uznali, ze najlepszg drogg wprowadzania postanowien
ramowego porozumienia bedzie wprowadzenie odpowiednich przepisow
do nowego kodeksu pracy. Nowy kodeks pracy wszedt w zycie
1 stycznia 2007 r. W nowym art. 317 przewiduje sie mozliwos¢ wprowa-
dzenia telepracy.
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. TELEPRACA W POROZUMIENIACH

]
s

I Hiszpania od 2003 r. wigczyta przepisy ramowego porozu-
mienia do hiszpanskiego systemu stosunkéw pracy. Pierwsze hiszpan-
skie narodowe porozumienie odwotujace sie do przyjetych na szczeblu
unijnym zasad wdrazania telepracy zawarto w roku 2003, rozszerzono
w 2004 i w latach nastepnych. Zasady przyjete w ramowym porozumieniu
staty sie wytycznymi dla negocjatoréw porozumien zbiorowych w catym
kraju. Porozumienia te ustality priorytety dla negocjacji na innych szcze-
blach: sektorowych, regionalnych, zaktadowych. Pod koniec 2006 roku
w Hiszpanii bylo 10 porozumien zbiorowych o telepracy na szczeblu
sektorowym, regionalnym i zaktadowym. Dotyczyly one przemystu che-
micznego, sektora prasy codziennej, regionu Walencja, przedsiebiorstw
Telefonia de Espana, Telefonia Moviles Espana i Ibermatica.

Hiszpanska Inspekcja Pracy odwotuje sie do postanowieh unijnego
porozumienia w sprawach relacji telepracownikéw i ich pracodawcéw.

) L7

= =N W Wielkiej Brytanii partnerzy spoteczni [Konfederacja Bry-
tyjskiego Przemystu (CBI); Konfederacja Zwigzkow Zawodowych (TUC);
Organizacja Pracodawcow Sektora Publicznego (CEEP)] w 2003 r. przy-
gotowali wspodlny przewodnik po telepracy (w 2003 r.) Strona rzgdowa
uczestniczyta aktywnie w upowszechnianiu tresci przewodnika, a strona
zwigzkowa zaangazowata sie w praktyczne wdrazanie telepracy.

W dokumencie podkreslono, ze nowoczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne zmieniajg sposéb dziatania firm. Telepraca dzieki
wykorzystaniu tych technologii umozliwia prace poza tradycyjnym $rodo-
wiskiem biurowym i przynosi wiele korzy$ci zarébwno pracownikom, jak
i pracodawcom.
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Co i komu daje telepraca?
Umozliwia elastyczng prace, zwigksza szanse zatrudnienia,
szczegolnie dla os6b obarczonych rodzing albo dojezdzajgcych
z duzych odlegtosci;
Zwieksza wptyw pracownika na rozktad pracy w ciggu dnia;
Pomaga pracownikom w rownowazeniu pracy z obowigzkami
pozazawodowymi;
Zmniejsza skale dojazdoéw do pracy, redukuje czas dojazdu, ttok
i zanieczyszczenia;
Zwieksza satysfakcje z pracy;
Przybliza ustugi publiczne do klienta w uktadzie przestrzennym;
Daje mozliwo$ci szerszej rekrutacji pracownikdéw bez ograniczen
geograficznych;
Ogranicza koszty wyposazenia biura;
Stwarza nowe szanse: poprawia wydajnos$c¢ i konkurencyjnosé
firm;
Zmniejsza fluktuacje kadr;
Utatwia regionalny rozwo;.

Zadaniem przewodnika byta pomoc w rozwigzywaniu praktycznych
probleméw zwigzanych z wdrazaniem i stosowaniem telepracy w na-
wigzaniu do 12 zasad przyjetych w ramowym porozumieniu.

W Szwecji w maju 2003 r. przyjeto zasade, ze tekst unijnego
porozumienia staje sie wytyczng przy zawieraniu porozumien o telepracy.

W Finlandii (od maja 2005 r.) rekomenduje sie przyjecie
zasad unijnego porozumienia w kolektywnych rokowaniach o wdrazaniu
telepracy.

W Norwegii (w 2005 r.) przyjeto wytyczne dla telepracy, ktore
stanowig rekomendacje dla partneréw spotecznych przy wprowadzaniu
telepracy.
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W Niemczech partnerzy spoteczni zawarli porozumienie
0 zasadach wdrazania telepracy w przemys$le chemicznym odwotujac sie
do unijnego porozumienia.

. l W Belgii (w 2005 r.) zawarto narodowe porozumienie zbio-
rowe dotyczgce telepracy. W przyjetych zasadach szczegdtowo okre$lono
tres¢ pisemnego porozumienia miedzy telepracownikiem i pracodawca,

skutki braku takiego porozumienia oraz metody obliczania kosztow wy-
posazenia i odpowiedzialnosci za sprzet.

[ W Luksemburgu (w 2006 r.) przyjeto na trzy lata narodowe
porozumienie zbiorowe. Obok przepisow odzwierciedlajgcych unijne poro-
zumienie ramowe, wprowadzono szczegdtowe zapisy dotyczace przekazu
informacji niezbednych przed rozpoczeciem telepracy, zasad optowania za
telepracg ze strony pracownikow, okresu adaptacyjnego, w ktérym telepra-
cownicy majg prawo wroci¢ do pracy w dawnym systemie.

. TELEPRACA W POLSCE — ASPEKTY PRAWNE

16 pazdziernika 2007 r. weszly w zycie nowe przepisy Kodeksu pracy,
(rozdziat Il b: Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy), uchwalone
24 sierpnia 2007 r., ktére sg pierwsza regulacjg dotyczacy telepracy
w polskim prawie.
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‘ 24 SIERPNIA 2007 R. \

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych
ustaw ma na celu stworzenie podstaw prawnych wykonywania pracy w for-
mie telepracy, zgodnie z europejskim ramowym porozumieniem w sprawie
Telepracy z dnia 16 lipca 2002 r."®

Uchwalona 24 sierpnia 2007 r. ustawa wypracowana zostata w Ze-
spole problemowym ds. prawa pracy i uktadéw zbiorowych Troéjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych. Jest ona wynikiem porozumienia
pomiedzy organizacjami pracodawcow i zwigzkéw zawodowych oraz strony
rzadowej z dnia 10 czerwca 2005 r. Przepisy zawarte w nowym rozdziale
Il b zatytutowanym ,Zatrudnienie pracownikow w formie telepracy” kon-
centrujg sie na specyfice i odrebnosciach swiadczenia pracy w formie te-
lepracy, zarbwno w zakresie wprowadzania u danego pracodawcy tele-
pracy oraz wzajemnych relacji miedzy stronami stosunku pracy.

. DEFINICJA TELEPRACY | TELEPRACOWNIKA

Telepraca (Art. 67° § 1 Kp) — to praca wykonywana regularnie poza
zaktadem pracy, z wykorzystaniem $Srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu przepiséw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Telepracownikiem — jest pracownik, ktéry wykonuje prace w wa-
runkach okre$lonych w § 1 i przekazuje pracodawcy wyniki pracy,
w szczegolnosci za posrednictwem Srodkow komunikacji elektroniczne;.

. WARUNKI STOSOWANIA TELEPRACY

Warunki stosowania telepracy przez pracodawce okre$la sie w poro-
zumieniu zawieranym miedzy pracodawca i zakladowa organizacja

% Podstawa prawna: Ustawa z dnia 24 sierpnia o zmianie ustawy - Kodeks pracy
oraz niektérych innych ustaw. http://orka.sejm.gov.pl/proc5.nsf/ustawy/1651; Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz.
1204, ze zm.); Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 1998 r., Nr 2, poz.
94, ze zmianami).
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zwigzkowa, a w przypadku gdy u pracodawcy dziata wiecej niz jedna za-
ktadowa organizacja zwigzkowa — miedzy tymi organizacjami.

Jezeli u danego pracodawcy nie dziatajg zakladowe organizacje zwigz-
kowe, warunki stosowania telepracy ustala pracodawca w regulaminie, po
konsultacji z przedstawicielami pracownikéw wytonionymi w trybie przyje-
tym u danego pracodawcy.

Uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace (teleprace) moze nasta-
pi¢: przy zawieraniu umowy o prace albo w trakcie zatrudnienia. W umo-
wie dodatkowo okresla sie warunki wykonywania telepracy.

W trakcie zatrudnienia zmiana warunkéw wykonywania pracy moze
nastgpi¢ na mocy porozumienia stron, z inicjatywy pracownika lub praco-
dawcy. Pracodawca powinien, w miare mozliwosci, uwzgledni¢ wnio-
sek pracownika dotyczacy wykonywania pracy w formie telepracy.

. ZASADY ODSTEPOWANIA OD WYKONYWANIA PRACY
W FORMIE TELEPRACY

Ustawa przewiduje mozliwos¢ zaprzestania wykonywania pracy w formie
telepracy, skutkujgcego powrotem pracownika do poprzednich warunkow
wykonywania pracy. Przyznaje ona zaréwno pracownikowi, jak i praco-
dawcy prawo wystgpienia do drugiej strony stosunku pracy z wnioskiem
o zaprzestanie wykonywania pracy w formie telepracy i przywrocenie
poprzednich warunkoéw jej wykonywania (dotyczy sytuacji, gdy pracownik
staje sie telepracownikiem w trakcie zatrudnienia; przywrdcenie poprzednich
warunkéw oznacza powrét do pracy wykonywanej w pierwotnej formie — inne;j
niz telepraca). Wniosek taki bytby wigzacy dla drugiej strony stosunku pracy,
jedynie gdy zostanie ztlozony w okresie 3 miesiecy od dnia podjecia pracy
w formie telepracy. W takim przypadku strony miatyby ustali¢ termin, od kt6-
rego nastgpi przywrocenie poprzednich warunkéw wykonywania pracy, nie
dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli wniosek tele-
pracownika zostanie ztozony po uptywie terminu okre$lonego w art. 67° § 1
Kp, pracodawca powinien — w miare mozliwosci — uwzgledni¢ ten wniosek.
Brak zgody pracownika na zmiane warunkéw pracy, w przypadku okre$lo-
nym w art. 67’ § 3 Kp, a takze zaprzestania wykonywania pracy w formie
telepracy nie mogg stanowi¢ przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie przez
pracodawce umowy o prace.
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i

ZAKRES DODATKOWYCH INFORMACJI PRZEKAZYWANYCH

TELEPRACOWNIKOWI

W przypadku wykonywania pracy w formie telepracy, oprocz informa-
cji, o ktérej mowa w art. 29 § 3 Kodeksu pracy, przekazywanej wszystkim
pracownikom, telepracownikowi powinna by¢ przekazywana réwniez do-
datkowa informacja, zwigzana ze specyfikg pracy w tej formie. Minimalny

zakres

-

=

E_

tej dodatkowej informacji obejmowatby przede wszystkim:

okreslenie jednostki organizacyjnej pracodawcy, w strukturze ktérej
znajduje sie stanowisko pracy telepracownika,

wskazanie osoby lub organu odpowiedzialnych za wspotprace z tele-
pracownikiem oraz upowaznionych do przeprowadzania kontroli
w miejscu wykonywania pracy.

OBOWIAZKI PRACODAWCY | TELEPRACOWNIKA

Zgodnie z ustawg pracodawcy i telepracownicy beda mieli dodat-
kowe obowiazki:

W

v

dostarczenie sprzetu niezbednego do wykonywania pracy,
ubezpieczenie sprzetu,

pokrycie kosztéw instalacji, serwisu, eksploataciji i konserwaciji,
zapewnienie pomocy technicznej i niezbednych szkoleh w zakresie
obstugi sprzetu,

realizacja wszystkich obowigzkow z zakresu bhp, z wylgczeniem —
wobec telepracownika wykonujgcego prace w domu — obowigzku
dbatosci o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen,

prawo do przeprowadzenia kontroli w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy — w domu telepracownika — za uprzednig zgodg wy-
razong na pismie, albo za pomocg Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej, albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewania
sie na odleglosc,

zapewnienie pracownikowi pomocy technicznej i niezbednego szkole-
nia dotyczacego obstugi sprzetu,
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8) zapewnienie swobodnego dostepu do zaktadu pracy oraz mozliwosci
korzystania ze znajdujacych sie tam urzadzen oraz zaktadowych
obiektéw socjalnych. Zapewnienie prawa korzystania z prowadzonej
przez zaktad dziatalnosci socjalnej,

9) rowne traktowanie telepracownika z innymi pracownikami w zakresie
nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkow za-
trudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podno-
szenia kwalifikacji zawodowych,

10) zakaz dyskryminacji zwigzanej z wykonywaniem telepracy badz od-
mowg wykonywania pracy w takiej formie.

T T

\_7

1) przekazywanie pracodawcy informacji niezbednych do porozumie-
wania si¢ z nim za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej albo
podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania sie¢ na
odlegtos¢,

2) potwierdzenie na piSmie zapoznania si¢ z zasadami ochrony danych
(ktore okresla pracodawca) i przestrzeganie tych zasad,

3) zachowanie prywatnosci w czasie przeprowadzania kontroli wykony-
wania pracy lub w celu inwentaryzacji albo naprawy powierzonego
sprzetu; jezeli praca jest wykonywana w domu telepracownika,
kontrola taka moze by¢ przeprowadzona za uprzednig zgodg telepra-
cownika,

4) rowny dostep do szkolen, awansow, pomieszczen i urzadzenh praco-
dawcy, zakladowych obiektdéw socjalnych oraz prowadzonej dzia-
talnosci socjalne;j,

5) prawo do réwnego traktowania telepracownika z innymi pracownikami
w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy oraz warunkéw
zatrudnienia.

Zgodnie z art. 67" § 2 Kp pracodawca i telepracownik moga, w odreb-

nej umowie, okresli¢ w szczegdlnosci:

1) zakres ubezpieczenia i zasady wykorzystywania przez telepracow-
nika sprzetu niezbednego do wykonywania pracy w formie telepracy,
stanowigcego wtasnos¢ telepracownika, spetniajgcego wymagania
okreslone w rozdziale IV dziatu dziesigtego,

2) zasady porozumiewania si¢ pracodawcy z telepracownikiem, w tym
sposob potwierdzenia obecnosci telepracownika na stanowisku

pracy,
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3) sposbb i forme kontroli wykonywania pracy przez telepracownika.

W przypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 Kp, telepracownikowi przy-
stuguje ekwiwalent pieniezny w wysokosci okreslonej w porozumieniu lub
regulaminie. Przy ustalaniu wysokosci ekwiwalentu bierze sie pod uwage
w szczegolnosci normy zuzycia sprzetu, jego udokumentowane cechy
rynkowe oraz ilo$¢ wykorzystanego materiatu na potrzeby pracodawcy i jego
ceny rynkowe.

S —

\/7

Zgodnie z art. 67'? § 1 Kp pracodawca okresla zasady ochrony danych
przekazywanych telepracownikowi oraz przeprowadza, w miare potrzeb,
instruktaz i szkolenia w tym zakresie.

Telepracownik musi potwierdzi¢ na piSmie zapoznanie sie z zasadami
ochrony danych oraz jest zobowigzany do ich przestrzegania.

ey

v

Pracodawca ma prawo kontrolowa¢ wykonywanie pracy przez tele-
pracownika w miejscu wykonywania pracy (art. 67 Kp).

Jezeli praca jest wykonywana w domu, pracodawca ma prawo prze-
prowadzi¢ kontrole:

1) wykonywania pracy,

2) w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub naprawy powierzo-
nego sprzetu, a takze jego instalacji,

3) w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pracownik wyraza zgode na przeprowadzenie kontroli na pismie, albo
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, albo podobnych srodkéw
indywidualnego porozumiewania sie na odlegto$¢. Wykonywanie czynnosci
kontrolnych nie moze naruszaé prywatno$ci telepracownika i jego rodziny
ani utrudniaé korzystania z pomieszczen domowych, w sposéb zgodny
z ich przeznaczeniem.
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Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie
nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awan-
sowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawo-

dowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej
pracy, uwzgledniajac odrebnosci zwigzane z warunkami wykonywania
pracy w formie telepracy.

Jezeli praca jest wykonywana w domu pracownika, pracodawca re-

alizuje wobec niego, w zakresie wynikajgcym z rodzaju i warunkéw wy-
konywanej pracy, obowigzki okreslone w dziale dziesigtym (Bezpieczenstwo
i higiena pracy), z wytaczeniem:

1.

obowigzku dbatosci o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy,
okreslonego w art. 212 pkt 4 Kp (dba¢ o bezpieczny i higieniczny stan
pomieszczen pracy i wyposazenia technicznego, a takze o sprawnosc¢
Srodkéw ochrony zbiorowej i ich stosowanie zgodnie z przeznacze-
niem);

obowigzkéw okreslonych w rozdziale 1l Kp (Obiekty budowlane i po-
mieszczenia pracy);

obowigzku zapewnienia odpowiednich urzadzen higieniczno-sanitar-
nych, okreslonych w art. 233 Kp (Pracodawca jest obowigzany za-
pewni¢ pracownikom odpowiednie urzgdzenia higieniczno-sanitarne
oraz dostarczy¢ niezbedne $rodki higieny osobistej, a takze zapewnic
$rodki do udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku).

[ vvownormcwevstemE TEERACY |

v

rodzaj pracy — w tym miejscu pracodawca powinien okresli¢ charakter
wykonywanej pracy, np. architekt, programista, ksiegowy, pracownik ds.
kadr;

miejsce wykonywania pracy — szczegolnie istotny punkt umowy zwa-
zywszy, ze miejscem wykonywania obowigzkéw telepracownika moze
by¢ dom, inny okreslony budynek lub miejsce uzaleznione od charakteru
wykonywanej pracy. W tym miejscu zatem nalezy umiesci¢ precyzyjng
informacje o takim miejscu i nie ma przeszkdd prawnych, aby byt to ad-
res zamieszkania lub inne wskazane miejsce;

wynagrodzenie za prace odpowiadajace rodzajowi pracy, ze wska-
zaniem skladnikéw wynagrodzenia — w tym miejscu umowy nalezy
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wskaza¢ wysoko$¢ wynagrodzenia, z tym ze w zwigzku z charakterem
pracy telepracownika polegajgcej na tym, Ze nie rozliczamy pracownika
z przepracowanej liczby godzin, tylko z efektéw jego pracy, zaleca sie,
aby wynagrodzenie okreslone byto akordowo, czyli uzaleznione od liczby
wytworzonych produktéw lub prowizyjnie — czyli uzaleznione od osta-
tecznego efektu sprzedazy wytworzonych produktéw. Takie systemy
majg charakter motywujgcy, co moze mie¢ duze znaczenie w sytuaciji,
gdy kontakt z pracownikiem jest jedynie wirtualny. Nalezy jednak pa-
mietac i o tym, ze nie ma przeszkdd prawnych, aby systemy wynagra-
dzania telepracownikéw miaty charakter mieszany, tj. przykladowo za-
wieraly jakis staty sktadnik, w postaci wynagrodzenia zasadniczego
i powiekszane byly o dodatkowe ruchome sktadniki, ktdérych wysoko$¢
bytaby uzalezniona od efektéw wykonanej pracy;

< wymiar czasu pracy — w tym miejscu umowy o prace tradycyjnie wpi-
suje sie tzw. wymiar etatu, czyli przyktadowo petny etat, 1/2 etatu, 1/4
etatu itp. Pamieta¢ tylko trzeba, ze ze wzgledu na brak kontaktu
w formule telepracy — telepracownika z telepracodawcg, strony umowy
zazwyczaj decydujg sie na wprowadzenie szczegdlnego systemu czasu
pracy, jakim jest zadaniowy system czasu pracy. Jego szczegdblnosc
polega na tym, ze wymiar czasu pracy nie jest ustalany liczbg godzin,
tylko liczbg zadan do przepracowania. Oznacza to, ze przykladowo
praca pracownika zatrudnionego w wymiarze 1/2 etatu oznacza¢ bedzie
obowigzek sporzadzenia 3 bilanséw ptacowych na tydzien. Pamietajmy
tylko o tym, ze zgodnie z art. 140 Kp pracodawca ustalajgc w porozu-
mieniu z pracownikiem system zadaniowego czasu pracy tak powinien
ustali¢ liczbe zadan do przepracowania, by ich wykonanie ,mieécito sie”
w powszechnie obowigzujgcych normach czasu pracy. Poniewaz w tym
przypadku mamy do czynienia z pracownikiem zatrudnionym na 1/2
etatu, to oznacza przy petnej 40-godzinnej normie czasu pracy, ze
liczba zadan nie powinna przekracza¢ 20 godzin tygodniowo. Oczywi-
§cie w systemie zadaniowego czasu pracy sam telepracownik bedzie
decydowal, ile konkretnie godzin w konkretnym dniu pracy zostanie
przepracowanych. Jezeli jednak liczba polecanych przez pracodawce
zadan przekroczy dopuszczalng 40-godzinng norme czasu pracy, nasz
telepracownik wejdzie w sfere godzin nadliczbowych, za ktérg powinien
otrzymac stosowng rekompensate w postaci zwiekszonego wynagro-
dzenia za prace;

¥ termin rozpoczecia umowy — to juz tylko techniczny zapis wskazujgcy
na konkretng date rozpoczecia trwania umowy o prace.

Wszystkie prawne obowigzki z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
w formule telepracy, stosuje sie do telepracownika odpowiednio. W sytu-
acji telepracy mamy do czynienia ze szczegdlnie specyficznym nadzorem
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pracodawcy nad warunkami pracy telepracownika, poniewaz praca nie
odbywa sie w specjalnie wydzielonym do tego miejscu. Moze to by¢ dom
pracownika lub kazde inne miejsce. Nalezy przy tym pamietac, ze okolicz-
nosci te nie zwalniajg naszego telepracodawcy z obowigzku zapewnienia
telepracownikom witasciwych warunkéw w srodowisku pracy. Szczegdlnie
aspekty zwigzane z ergonomicznymi warunkami wykonywania pracy (te-
lepracownicy to zazwyczaj osoby wykonujgce prace na krzesle przed
komputerem) sg tutaj bardzo istotne. A zatem kwestie zwigzane z o$wie-
tleniem stanowiska pracy, wtasciwg konstrukcjg siedzen, oparé oraz po-
uczenie telepracownika o zminimalizowaniu ryzyka zwigzanego z kontak-
tem z ekranem sg tutaj szczegdlnie istotne.

Nalezy réwniez pamieta¢ o koniecznosci przeprowadzania wstepnych
oraz okresowych badan lekarskich. Wazne jest rowniez przeprowadzanie
kontrolnych badan lekarskich telepracownika, jezeli niezdolnos¢ do pracy
naszego telepracownika trwata dtuzej niz 30 dni. Konieczne jest réwniez
przeprowadzenie szkolenia z zakresu bhp wskazujgcego na konieczno$c¢
zachowania wszystkich niezbednych warunkéw, aby wykonywana przez
telepracownika praca byta zgodna z zasadami bezpieczenstwa i higieny
pracy. Pamieta¢ rowniez nalezy i o tym, ze telepracownik, podobnie jak
inni pracownicy, zobowigzany jest do potwierdzenia na pi$mie zapoznania
sie z przepisami oraz zasadami bezpieczenhstwa i higieny pracy. Praco-
dawca zobowigzany jest robwniez do oceny ryzyka zawodowego zwigza-
nego z wykonywang przez telepracownika pracg i udokumentowania tej
oceny.

Pamietajmy o tym, ze réwniez telepracownicy ulec mogg wypadkom
przy pracy. W takiej sytuacji pracodawca zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dziatan eliminujgcych lub ograniczajgcych zagrozenie, od-
powiada za zapewnienie pierwszej pomocy oraz ustalenie w przewidzia-
nym trybie okolicznosci i przyczyny wypadku oraz zastosowanie odpo-
wiednich Srodkéw zapobiegajgcych podobnym wypadkom. Roéwniez w tej
formule nalezy sporzadzi¢ protokét powypadkowy, bedacy podstawg docho-
dzenia przez poszkodowanego telepracownika odpowiednich naleznoSci
z tytutu poniesionego uszczerbku na zdrowiu.

. RozwOQOJ TELEPRACY

Rozwoj telekomunikaciji i nowoczesnych technik informacyjnych ICT
(Information and Comunication Technology) umozliwia zastosowanie no-
wych, elastycznych form pracy, nadajac jej nowy charakter i modyfikujac
jej tres¢. Zasadnicze zmiany nastepujg nie tylko w najbardziej technolo-
gicznie zaawansowanych dziedzinach gospodarki, ale réwniez w pozo-
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statych sektorach. Umiejetnosci wykorzystywania ICT stajg sie coraz bar-
dziej istotne dla zatrudnialno$ci i adaptacyjnosci pracownikéw. Technolo-
gie te przyspieszajg przekazywanie informacji, utatwiajg wykorzystywanie
danych i podejmowanie decyzji oraz prowadzg do przeksztatcania organi-
zacji pracy i nowego podziatu pracy w przestrzeni. Wykorzystywanie ICT
tworzy nowe, szersze mozliwosci wspétpracy w ramach sieci i oderwanie
pracownikéw od statego tradycyjnego miejsca pracy. Sytuacja na rynkach
pracy, wzrost i utrzymywanie sie wysokiej stopy bezrobocia, segmentacja
rynku, zrdéznicowania regionalne, ograniczona mobilnoS¢ przestrzenna,
koszty komunikacyjne i zanieczyszczenie $rodowiska przyczynity sie do
szerszego zastosowania nowych elastycznych rozwigzan organizacyj-
nych. Jedng z bardziej popularnych nowych form zatrudnienia pracownikow
stata sie w USA, Kanadzie, a takze w Europie Zachodniej — telepraca.

m

X%

Telepraca jest pojeciem znacznie szerszym i zr6znicowanym niz po-
wszechny stereotyp osoby pracujgcej w domu i opiekujgcej sie dzieémi
i pozostatymi cztonkami rodziny.

W praktyce wyodrebnia sie teleprace w domu, zamienno$¢ pracy
w biurze i w domu, teleprace mobilng oraz prace w lokalnych centrach te-
lepracy.

Telepraca w domu ma miejsce wtedy, gdy pracownik lub zlecenio-
biorca pracuje w miejscu zamieszkania zamiast dojezdza¢ do siedziby
firmy lub instytucji, a cze$¢ jego domu lub mieszkania staje sie biurem
wyposazonym w telefon, fax, modem itp. Wsréd telepracownikéw realizu-
jacych swoje zadania w domu mozna wyroznic: telepracownikéw najem-
nych zatrudnionych w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy lub
telepracownikow samozatrudniajgcych sie lub kontraktowych.

Telepraca przemienna ma miejsce wtedy, gdy pracownik wykonuje
czes¢ swoich zadan w domu, a czesS¢ w siedzibie firmy lub instytucji. Re-
lacja tych dwoéch czeSci czasu pracy jest zréZznicowana poczynajgc od
niewielkiego udziatu telepracy z domu (np. jeden dzieh w tygodniu) do
sporadycznych spotkah w siedzibie firmy lub instytuciji.

Telepraca mobilna (nomadyczna) charakteryzuje sie tym, ze telepra-
cownicy nie majg gtéwnego miejsca pracy (dom, biuro), ale swoje zadania
realizujg dzieki technikom teleinformatycznym w podr6zy lub u odbiorcow
lub klientéw.
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Idea ,,goracych biurek” — powigzana jest czesto z tzw. telepracg
przemienng. Pracownicy wykorzystujgcy ten rodzaj telepracy dzielg sie
biurkami z innymi wspotpracownikami. Zamiast typowej sytuacji, w ktorej
kazde biurko w firmie ma swojego uzytkownika, ,gorgce biurko” ma ich
zazwyczaj kilku (np. jedno z biur IBM w stanie Nowy York na 800 pracow-
nikbw ma zaledwie 200 biurek).

Centra telepracy to osrodki wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce
realizowanie zadan za posrednictwem urzgdzen teleinformatycznych, tzw.
wirtualne biura, umozliwiajace prace osobom, ktére nie moga lub nie chcg
wykonywa¢ jej w domu, a dojazd do gtébwnej siedziby firmy jest zbyt
kosztowny i czasochtonny.

Telecentra — koncepcja telecentréw to proba rozwigzania palgcych
probleméw zwigzanych z dostepem do technologii informacyjnych i teleko-
munikacyjnych.

“r

J Tam gdzie dostep do dobrodziejstw
.’ ,cyfrowego $wiata” jest utrudniony

-

TELECENTRUM LUB TELECHATKA

Telecentrum — to zazwyczaj osrodek wyposazony w udogodnienia
umozliwiajgce publiczny, sprzetowy i programowy dostep do technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Sg one zazwyczaj wyposazone Ww:

= ustugi telekomunikacyjne: telefon, fax, poczte elektroniczng oraz In-
ternet o duzej przepustowosci,

= multimedialne komputery z odpowiednim oprogramowaniem, dru-
karki, kserokopiarki,

= multimedialny sprzet: radio, telewizja, telewizja satelitarna oraz wi-
deo,

= miejsca spotkan,

= miejsca szkolen.
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Specjalny rodzaj telecentréw stanowig telechatki zlokalizowane na te-
renach wiejskich. Telechatki organizuje sie w adaptowanych do tego celu
wiejskich chatach. Telechatkami mogg sta¢ sie tez tradycyjne pomiesz-
czenia biurowe. Celem organizacji telechatek jest zapewnienie dostepu
do najnowszej techniki i sprzetu na terenach potozonych z dala od centéw
urbanistycznych. Telewioska — to rozwinieta koncepcja telechatki. Po-
szczegoblne budynki mieszkalne posiadajg wewnetrzng sie¢ domows, po-
taczong z siecig wioskows, ktéra za posrednictwem krajowej sieci szkie-
letowej umozliwia tgcznosc¢ z ,globalng wioskg”.

= - /AN
B B 1emin telecentrum wywodzi sie od po- iy

wstatej w 1985 roku pierwszej telechaty (telecottage) Y
w historycznej prowincji w $rodkowej Szwedii "— .

Harjedalen. Pierwsza telechata powstata w ramach '
programu majgcego na celu przeciwdziatanie migra- Z o
cji mlodziezy z mato zanieczyszczonych terenéw
pétnocnej Szwecji do miast na potudniu kraju.

Pomyst telecentrow szybko ewoluowat i dopasowywat sie do potrzeb
rynku danego kraju. Dzi$ telecentra, telechatki nazywane w niektorych
krajach o$rodkami e-pracy to nie tylko wirtualne biura, a osrodki $wiad-
czgce roznorodne ustugi: informacyjne, zdrowotne, edukacyjne, szkole-
niowe, biznesowe itd. W wielu krajach telecentra staty sie instrumentem
budowy spoteczenstwa informacyjnego, ograniczania cyfrowego podziatu
(digital divide) oraz aktywizacji zawodowej, spotecznej i gospodarczej
zwlaszcza w regionach mniej rozwinietych.
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TELECENTRA W KANADZIE

Remate Community Services Telecentre [RCST]

Inicjatywa RCST zaktada dostarczanie wysokiej jakosci ustug
informacyjnych i komunikacyjnych dla Nowej Funlandii i Labradoru.

)

telemedycyna — przesytanie danych medycznych, telediagnozowanie,
wideokonsultacje,

teleedukacja — zdalne doksztatcanie lekarzy i personelu medycznego,
ksztatcenie pielegniarek na odlegtosé, zdalna edukacja uzupetniajgca
po szkole $rednie;j,

ustugi internetowe (dostep do Internetu, tworzenie stron www itd.),
ustugi biznesowe (wideokonferencje, telepraca),

prawna pomoc organizacji rzgdowych, rzgdowe kioski informacyjne,
inne (prezentacja najnowszych technologii informacyjnych

i komunikacyjnych).

e ———
E— - S—
e W
— T Ty T p—
AN e

Skills Centre w Kitimat w Kolumbii Brytyjskiej

W Skills Centre znajdujg sie pomieszczenia dla administracji, studio
dla przeprowadzania wideokonferencji i dwa laboratoria komputerowe.
Aktualnie realizowana jest inicjatywa o nazwie Northern Emergency Se-
rvices Training Academy (NESTA), ktorej gtbwnymi zadaniami sg m.in.:

szkolenie w udzielaniu pierwszej pomocy i nagtych wypadkach,
ustalanie potrzeb i oczekiwan spotecznych dotyczacych kursoéw,
koordynowanie, tworzenie, dostarczanie i ewaluacja wysokiej jakosci

i niezbyt drogich kurséw zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi,
wykorzystanie interaktywnego Internetu do tworzenia systemu lokalnych
elektronicznych klas.
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TELECHATY NA WEGRZECH [TELEHAZ]

Telechaty to integralna czes¢ dziatan rzgdowych w celu lepszego
dostepu do informacji rzadowych, biznesowych, edukacyjnych itp. prze-
znaczonych dla stabiej uprzemystowionych terenéw wiejskich w celu po-
prawy ich ekonomicznej kondyc;ji.

Wegry w ciggu kilku lat staty sie liderem w rozwijaniu sieci telecha-
tek (dzi$ dziata ponad 500 telechat, ktére stuzg 1/5 jednostek osadni-
czych). Lokalizacje i rozwdj telechat na terenie Wegier nadzoruje Wegier-
skie Stowarzyszenie Telechat (Telehaz Kht), bedgce od 2004 r. czton-
kiem Europejskiej Unii Stowarzyszen Telechat {EUTA}.

Bazujgc na norweskim modelu telecentéw, wegierskie telechaty ofe-
rujg szeroki wachlarz mozliwosci dla jak najszerszej grupy uzytkownikéw
i wystepujg w roznych formach:

centra technologii,

urzedy lokalne i o$rodki edukacyjne,
o$rodki telekomunikacyjne,

o$rodki pracy na odlegto$é,

osrodki wielofunkcyjne.

Dzieki postawie obywatelskiej, potozeniu nacisku na dostep do
technologii wsrod spotecznosci lokalnych oraz koncentracji na matych
spotecznosciach udato sie na Wegrzech w duzym stopniu uniknaé¢ pro-
blemoéw zr6znicowan regionalnych, w dostepie do technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych.

Historia rozwoju telechat pokazuje, ze trzeba czasu, by opinia pu-
bliczna poznata idee dostepu spotecznosci lokalnych do technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych oraz istote i potrzebe jak najszerszego
upowszechniania telechat.
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TELECENTRUM

v

- Program ,lkonka” — polega na tworzeniu publicznych punktéw
lkonk@ dostepu do Internetu w bibliotekach publicznych wszystkich
gmin danego wojewodztwa. Gtdwnym celem programu jest za-
pewnienie jak najszerszej grupie spotecznos$ci lokalnej fatwego,
powszechnego i bezptatnego dostepu do sieci Internet w ramach nowo
powstajgcych Czytelni Internetowych, zgodnie z zatozeniami Strategii Li-
zbonskiej oraz realizujgcej jej cele Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej
Polskiej — e-Polska na lata 2004-2006. Uruchomienie nowych czytelni inter-
netowych w ramach programu, zwlaszcza w matych miejscowosciach i na
terenach wiejskich — gdzie dostep do sieci Internet jest w duzym stopniu
ograniczony — otwiera spotecznosci lokalnej mozliwosci dotarcia do wie-
dzy czesto dotychczas niedostepnej. Program realizowany byt w trzech
etapach obejmujgc kolejno wszystkie wojewodztwa. Ogolna liczba punk-

tow dostepu po zakonczeniu trzeciego etapu programu wyniosta 2470.

W 2007 roku Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji podjeto
dziatania zmierzajgce do uruchomienia projektu ,ikonka cd.” Bedzie on
skierowany wytgcznie do gmin, ktére nie otrzymaty zestawu komputero-
wego w poprzednich edycjach programu.

Bibli(NEl- Projekt ,BiblioNet” — gtobwnym zatozeniem programu byto zmobi-
lizowanie samorzadéw lokalnych, wtadz centralnych i sponso-
row prywatnych w celu wzbogacenia matych wiejskich i szkolnych
bibliotek o darmowy dostep do Internetu. Partnerem programu

BiblioNet zostata Telekomunikacja Polska, dzieki czemu do korica 2003
roku okoto stu bibliotek w matych miejscowosciach dostato sprzet kom-
puterowy, pakiet darmowych minut i podtgczenie do Internetu za symbo-
liczng ztotéwke. Tworca projektu BiblioNet byto Polskie Bractwo Kawale-
réow Gutenberga, ktéremu przysSwiecata idea promocji czytelnictwa, rato-
wania bibliotek, tworzenia klubéw internetowo-ksigzkowych z bezptatnym
dostepem do Internetu.

Centra Komunikacji Spotecznej (CKS) — projekt Poczty Polskiej,
ktéry tworzyt w swoich placéwkach zlokalizowanych we wsiach i matych
miasteczkach instytucje wspétpracujace z bibliotekami publicznymi. CKS
to wiejska biblioteka publiczna, kawiarenka internetowa i agencja pocz-
towa w jednym miejscu.
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Gminne Centra Informacji (GCl) — to placowki ukierunkowane na
aktywizacje spotecznoSsci lokalnych i ozywienie lokalnego rynku pracy po-
przez zapewnienie tatwego dostepu do szerokiej informacji. GCI to wy-
specjalizowane jednostki, w ktorych osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
mogq skorzysta¢ z ogolnodostepnych stanowisk komputerowych w celu
poszukiwania zatrudnienia. Mozna tam skorzysta¢ z Internetu w celu po-
szukiwania ofert pracy, sporzadzi¢, wydrukowac i powieli¢ dokumenty apli-
kacyjne (CV, list motywacyjny, podanie itp.), a co najwazniejsze przy
wszystkich tych czynnosciach mozna liczy¢ na fachowg pomoc ze strony
0s6b obstugujgcych centrum. Infocentra dysponujg takze wiadomosciami
z zakresu prawa pracy, praw i obowigzkéw bezrobotnego, integracji euro-
pejskiej oraz adresami urzedéw pracy i innych instytucji Swiadczacych
pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy. GCI to wyspecjalizo-
wane jednostki, wyposazone w nowoczesne stanowiska komputerowe
w istniejgcych gminnych domach kultury, szkotach czy innych miejscach
skupiajgcych spotecznosci lokalne, $wiadczgce zgodnie z zatozeniami
bezptatnie pomoc osobom bezrobotnym.

———  PIAPy w Poznaniu — zgodnie z zasadg zrownowazonego
n rozwoju organizmu miejskiego i potrzebg aktywnej wspot-
a | pracy z mieszkancami podjeto decyzje o budowie w latach
A\\'ﬁj.— 2004-2006 sieci Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu
(ang. PIAP: Public Internet Access Point). W kontekécie nie-
zadowalajgcego stanu rozwoju infrastruktury telekomunika-
cyjnej publiczne punkty dostepu do Internetu petnig funkcje edukacyjno-
popularyzatorska, wspierajgcg dziatania aktywizujgce mieszkancdédw mia-
sta. W zwigzku z tym oferta informacyjno-ustugowa tych punktéow oparta
zostata o miejskie publikacje i ustugi internetowe oraz wydawnictwa do-
stepne w tradycyjnej — papierowej formie. Aktualnie na terenie Poznania
dziata 35 Publicznych Punktéw dostepu do Internetu oznaczonych spe-
cjalnym znakiem graficznym.

zwalczanie nierébwnosci i dyskryminacji na rynku pracy. Re-

alizowany projekt zaktada utworzenie w wojewddztwie za-
=10 chodniopomorskim jednego telecentrum — w Szczecinie
= (13.04.2007 r.) i szesciu telechatek — w Swinoujéciu, Koszali-
nie, Pile, Gryficach, Stargardzie Szczecinskim oraz Szczecinku. Telecen-
trum bedzie osrodkiem telepracy dla niepetnosprawnych ruchowo. Tele-
chatki bedg jednoczesnie centrami szkoleniowymi dla przyszitych telepra-
cownikéw i miejscami wykonywanej pracy. Bedg one wyposazone w sprzet

i Telecentrum i telechatki w projekcie: Telepraca szansg na
o
"{;"LjL
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komputerowy, dzieki czemu potencjalni telepracownicy beda mogli na-
uczy¢ sie obstugi komputera, postugiwania si¢ najnowszym oprogramo-
waniem oraz korzystania z osiggnie¢ technologicznych i telekomunikacyj-
nych.

Innym szczegdlnym rodzajem telepracy jest telepraca
»zamorska”. Jest ona rozrzucona w réznych krajach i na réz-
nych kontynentach przenoszac miejsca pracy dzieki zastoso-
waniu technologii ICT do réznych miast, regionéw i krajow.

Telepraca zamorska — termin stworzony przez Management Tech-
nology Associates (MTA) w latach 1992-1993 na potrzeby sporzadzo-
nego dla Departamentu Handlu i Przemystu rzadu brytyjskiego “Studium
na temat telepracy, telehandlu i otwartych sieci elektronicznych”.

Terminu telepraca zamorska uzyto na okres$lenie zjawiska wyprowa-
dzania pracy poza teren wiasnego regionu, miasta lub kraju.

Na przykfad: wytwarzanie oprogramowania staje sie¢ domeng Indii,
administracja systemami i zarzadzanie danymi przyciggajg Filipiny,
systemami obstugi klientéw interesujg sie Indie Zachodnie, a w Polsce
powstajg centra ustugowe i rozliczeniowe.

Wiekszos¢é miedzynarodowych koncerndéw zastanawia sie nad ulo-

kowaniem nie tylko ksiegowosci, ale i obstugi ptac, zakupéw czy nawet
obstugi klienta (call centers) tam, gdzie da sie to zrobi¢ tanio. Dzigki in-
frastrukturze teleinformatycznej jest to mozliwe. Zjawisko to nazywa sie
offshoringiem. Offshoring ustug to szansa dla Europy Srodkowow-
schodniej. Praktycznie przy kazdej inwestycji Polska, Czechy i Wegry
konkurujg ze sobg.

Volvo otworzyto w 2005 r. kompleksowe Centrum Obstugi Finan-
sowo-Ksiegowej i Rozwoju Technologii Informatycznych, ktére zajmuje
sie Swiadczeniem ustug ksiegowych i informatycznych dla wszystkich
spotek grupy Volvo w Europie.

Szwedzki koncern Electrolux przenidst na poczatku lipca 2006 r. do
Krakowa ksiegowos¢ z kilkunastu oddziatéw w Europie.
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Trojmiejskie Centrum Analityczne Reutersa w Gdansku (aktualnie
tworzone) — to centrum, ktdérego zadaniem ma by¢ przetwarzanie infor-
magcji i danych o rynkach kapitatowych i spotkach z catego Swiata, danych
makroekonomicznych oraz informacji z bankéw i instytucji finansowych.

W Gdansku powstanie takze centrum rozwoju na Europe Srodkowow-
schodnig indyjskiego ZenSara. ZenSar tworzy oprogramowanie i systemy
dla migdzynarodowych koncernéw, m.in. IBM, Microsoft, Oracle. Zajmuje
sie tez ich obstugg (m.in. dla Portu Rotterdam).

T —

) R )

ETAPY DzIALANIA

— wybbér rodzaju telepracy uzytecznej dla przedsigebior-
stwalfirmy

— zgoda wszystkich stron

— stworzenie zespotu projektowego: grupa sterujgca to za-
zZwyczaj:
+ lider z wyzszego szczebla kierowniczego
» przedstawiciel kadr

PRZYGOTOWANIE « spec. od tech. informacyjnych i komunikacyjnych
+ finansista
» przedstawiciel pracownikdw/zwigzkéw zawodowych

— zaangazowanie gtébwnego i nizszego kierownictwa, rady
zaktadowej, zwigzkéw zawodowych

— stworzenie pilotazowego rozwigzania/pierwsza proba
obejmie ograniczong liczbe telepracownikéw

— informacja i motywowanie

— decyzja odnosnie pilotazowego wprowadzania telepracy
STUDIUM — rozpoznanie i wybor obszaréw zastosowania telepracy
WYKONALNOSCI — wybor stanowisk i zadan mozliwych do wykonania

w systemie telepracy
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badanie zainteresowania i checi korzystania z telepracy
wsrdd pracownikéw

wyb6r odpowiednich kandydatéw do pilotazu:

Jakich pracownikéw wybieramy? 2

— doswiadczonych 4

— umiejetnie zarzgdzajgcych czasem

—  zumiejetnosciami obstugi sprzetu

—  zumiejetnosciami komunikaciji

okres$lenie planowanych kosztow i korzysci; czego oczeku-
jemy po wprowadzeniu telepracy — niezbedne do okreslenia
miar sukcesu/ewentualnej porazki

OPRACOWANIE

zdefiniowanie zadan i procedur pracy

zarzadzanie i kontrola przebiegu pracy

opracowanie koncepcji rozwigzan technologicznych/ za-
pewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego: serwis,

KONCEPCJI oprogramowanie, zabezpieczenie danych, programy anty-
wirusowe
szkolenia dla telepracownikéw
analiza obowigzujgcego prawa: ustawy, porozumienia
pilotaz systemu
implementacja rozwigzanh technologicznych: instalacja
e R sprzetu i oprogramowania w domach, mobilnych biurach,
(PILOTAZOWE w innych punktach kontaktowych

ZASTOSOWANIE)

zapewnienie na biezgco wsparcia technicznego

dalsze prace nad rozwigzaniami technologicznymi i orga-
nizacyjnymi

wsparcie dla telepracownikéw i innych oraz kierownictwa

analiza kosztéw i zyskow (ex post)
badanie akceptacji i zadowolenia z systemu u wszystkich
zainteresowanych

MONITORING badanie skutkdéw socjo-psychologicznych
I NADZOR krytyczny przeglad rozwigzan technologicznych i organiza-
cyjnych
ustalenie koniecznych zmian i/lub poprawek wynikajgcych
z do$wiadczenia w fazie pilotazowej
wprowadzenie koniecznych korekt
A sformutowanie rekomendac;ji dla dalszego wdrazania, po-
KOREKCYJNA ’

szerzania, zastosowania

RozsZERZENIE

rozszerzenie telepracy na inne obszary i/lub kolejnych pra-
cownikow
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ELASTYCZNE FORMY PRACY. PORADNIK DLA PRACOWNIKOW.

PAMIETAJ | PRZYPOMNI SWOJEMU PRACODAWCY !

0=

Eksperymenty sg tansze i szybsze we wdrazaniu i wigzag sie z mniej-
szym ryzykiem. Umozliwiajg przedsigbiorstwu budowanie na dotychczaso-

wych doswiadczeniach. Chronicie sie przed instytucjonalizacjg kiepskich
praktyk.

(PILOTAZOWYM) WDRAZANIU TELEPRACY

v

Sprawdz, czy spetniasz ponizsze warunki, by pracodawca uwzgled-
nit Cie przy doborze telepracownikéw. Czy bedziesz dobrym telepra-
cownikiem?

1) pracownicy bioracy udziat w naszym eksperymencie powinni byc:

= dos$wiadczeni,

godni zaufania,

zdyscyplinowani,

z dobrymi kwalifikacjami w zakresie technologii informacyjnych

i komunikacyjnych,
= 7z duzymi umiejetnosciami zarzgdzania czasem i komunikowania

sie,

2) bezposredni przetozeni powinni wspiera¢ eksperyment i posiada¢ od-
powiednie kwalifikacje w zakresie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych;

3) pracodawca musi zapewni¢ pracownikom biorgcym udziat w ekspery-
mencie odpowiednie szkolenie i niezbedny sprzet;

4) pracodawca powinien poinformowac¢ pozostatych pracownikéw o na-
szym eksperymencie, aby zapewnic przejrzysto$¢ i wspotdziatanie;

5) pracodawca jest nadal odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw pracujgcych poza siedzibg firmy;

6) nalezy regularnie monitorowa¢ eksperyment i szybko rozwigzywaé
powstajgce problemy;

7) trzeba monitorowa¢ koszty;

8) pracodawca musi zapewni¢ jasne mechanizmy wyjscia z ekspery-
mentu zaréwno dla siebie, jak i pracownika;

L
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